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Historia institucional

INABIMA es un organismo desconcentrado, adscrito al Ministerio de Educacién de la Republica
Dominicana (Minerd), creado mediante la Ley General de Educacion No. 66-97, de fecha 9 de abril de
1997, y sus modificaciones mediante la Ley 451-08. Se encarga de administrar, ejecutar, supervisar e
integrar un sistema de servicios de seguridad social y elevacion de la calidad de vida para el personal
docente, tanto activo como pensionado y jubilado y sus dependientes directos, esposa/o, hijos/as
menores de edad, hijos/as mayores de edad que aun cursen estudios hasta los 21 afios, hijos/as

discapacitados y los padres que dependan Unica y exclusivamente del personal docente.

El 12 de marzo de 2003 fue emitido el Decreto 243-03, contentivo del Reglamento Organico del INABIMA,
en el que se establecieron los fundamentos operativos para el funcionamiento de la institucién. Pero, no
fue sino a partir del 21 de noviembre de 2003 que el INABIMA inaugura su primer domicilio, en la calle
Pedro Ignacio Espaillat 253, Gazcue, Santo Domingo. El primer director ejecutivo general fue el profesor

Hilario Jaquez.

El 18 de octubre de 2004, mediante el Decreto 1335-04 fue designada la licenciada Maritza Rossi

directora ejecutiva de la institucion.

A partir del 17 de julio de 2006, el INABIMA, a través del Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones
del personal docente de la Secretaria de Estado de Educacién (SEE), hoy Ministerio de Educacion
(Minerd), se convierte en el organismo encargado del manejo de las pensiones y jubilaciones del personal
docente de dicho Ministerio. Desde entonces, el Poder Ejecutivo, dando cumplimiento a las
disposiciones del articulo 167 de la Ley 66-97, emite decretos mediante los cuales otorga pensiones y

jubilaciones al personal docente del Ministerio de Educacién a través del INABIMA.

En 2008 se promulga la Ley 451-08 que introduce modificaciones a la Ley General de Educacion 66-97
sobre pensiones y jubilaciones para maestros del sector oficial, estableciendo que
el INABIMA comprenderd, entre otras actividades del régimen de seguridad social y calidad de vida, el
seguro médico, el seguro de vida, la dotacidn de vivienda, el ahorro y préstamo, los servicios multiples
de consumo, la recreacion, el transporte, el régimen de vacaciones, régimen de retiro, pension y

jubilacion y cooperativo.

Plan Estratégico Institucional 2025-2028 6



El 11 de abril de 2014, mediante el Decreto 137-14, fue designado Yuri Rodriguez Santos como director

ejecutivo general del INABIMA.

Posteriormente, el 13 de octubre de 2020, el presidente de la Republica, Luis Abinader Corona, designd
al licenciado Rafael Pimentel Pimentel como director ejecutivo general del Instituto Nacional de

Bienestar Magisterial (INABIMA), a través del Decreto No. 546-20.
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Presentacion

Este Plan Estratégico Institucional (PEl), es una carta
de navegacién para la Institucion hasta el 2028,
donde se definen los principales objetivos y lineas de
accion de nuestra gestidén, que se enmarca en las
prioridades establecidas por el programa de
Gobierno de nuestro presidente, Luis Abinader

Corona.

Para la consecucion del Plan Estratégico 2025- 2028,

se llevaron a cabo mesas de trabajo, se realizaron

talleres de andlisis sobre diversas alternativas que

En una época de cambio constante y ritmo

permitiran la obtencidn de mejores resultados,

vertiginoso, es necesario tener, ademas de gran . . R
mediante un proceso colaborativo que implicé un

capacidad de adaptacién, una vision de mediano .
examen profundo de los recursos, niveles

plazo del lugar en donde debemos estar ) .
estructurales y de diversos escenarios para lograr

posicionados para continuar cumpliendo . .
resultados con mayor calidad y transparencia, con el

cabalmente con nuestro mandato y dar respuesta o L .
objetivo de fortalecer la misidn del INABIMA, de igual

apropiada a los desafios por venir. Sin planeacién y . .
manera, garantizar el bienestar de los docentes

sin estrategias se corre el riesgo de realizar esfuerzos . . o o
activos, pensionados vy jubilados del sector publico,

improductivos y quizads innecesarios, demorando el . . .. .
mediante la administracion eficiente de los recursos

logro de los objetivos planteados. ., o .
y prestacién de servicios de calidad.

En ese sentido, el Plan Estratégico Institucional es la L.
Este Plan Estratégico nos pertenece a todos, no solo

guia que nos muestra el camino hacia la consecucién . . .
porque lo construimos juntos, sino porque los

de nuestros objetivos como  organismo , ,
desafios que enfrenta el pais son grandes y cada uno

comprometido con la excelencia. Una organizacion
de los que colaboramos en el INABIMA, aporta

administrada estratégicamente es aquella que define . Lo i ,
directa e indirectamente dia a dia para que

donde quiere estar, ademas, gestiona el cambio a , . . i
avancemos en el desafio de construir un mejor pais.

través de una agenda coherente de acciones para

alcanzar ese futuro. Agradezco a todos y cada uno de los funcionarios por

el papel que cumplieron en este proceso y les invito

seguir siendo parte de este desafio.

Rafael Pimentél Pimentel
Director Ejecutivo General
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Introduccion

El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) presenta el Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2025-2028. Este plan establece los lineamientos estratégicos y programaticos que
guiaran el quehacer de la institucién para los préximos cuatro afos, de cara a garantizar los
grandes cambios e innovaciones en materia de la administracién del sistema de seguridad social

y prestacién de servicios de calidad al magisterio del sector publico.

La formulacion del presente plan conllevd la realizacién de diferentes eventos, con la
participacién de los directivos y técnicos de las diversas areas de la institucién, con el fin de
identificar y definir todos los requerimientos que permitieron asegurar su robustez. Para la
elaboracién del plan se agotaron varias etapas y fases, que facilitaron el proceso de su
formulacion. Realizamos un analisis situacional de la institucidén, que sirvié de base para la
definicion de los lineamientos estratégicos y programdticos del PEl. Dicho analisis estd
estructurado desde tres perspectivas diferentes, pero complementarias. Como referente del
plan, analizamos al INABIMA en el contexto del desarrollo politico, econdmico, y el sistema
previsional de la Republica Dominicana, una consulta de las necesidades y expectativas de los
grupos de interés en torno al rol del INABIMA, la realizacién de un analisis FODA, en donde se
identificaron los factores favorables y desfavorables del entorno de la institucidn a nivel politico,
econdmico y tecnoldgico, asi como también de la gestidn institucional, donde se analizan, entre
otros aspectos, la prestacion del servicio, el nivel de desarrollo organizacional, la gestion humana,

la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como la sostenibilidad financiera de la organizacién.

Se instituyeron postulados estratégicos reformulados, integrados por la Misién, Visién, Valores,
Ejes, Objetivos Estratégicos y Estrategias. En estos lineamientos se esbozan los cambios y
transformaciones para el mejoramiento del servicio que pretende impulsar el INABIMA para los
proximos anos. Para el logro de los lineamientos citados se ha definido un portafolio de proyectos
o planes de accidn a ser desarrollados durante cuatro anos, a la vez que se cuenta con un tablero

de indicadores para la medicién del logro de estos, los cuales son debidamente monitoreados
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para asegurar un desempefio adecuado en la ejecuciéon de la planificacion estratégica. Se

presenta la tabla de alineamiento estratégico superior, en donde se articulan y vinculan los

compromisos institucionales definidos en el marco estratégico del PEl con la Estrategia Nacional

de Desarrollo (END 2030), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, los Obijetivos del

Desarrollo Sostenible 2030, las metas del gobierno del cambio y el PEI del Minerd.

Abordaje y estructuracion del Plan Estratégico Institucional del INABIMA

Con el objetivo de facilitar la comprension del disefio y abordaje del Plan Estratégico Institucional del
INABIMA, para el periodo 2025-2028, presentamos el esquema de los fundamentos, abordaje

metodolégico y estructuracion general del mismo.

Fundamento, Abordaje y Estructura General del PEI del INABIMA 2025-2028

Fundamentos del PEI
del INABIMA

1.1 Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion
Publica.

1.2 Gestién por Resultado.

1.3 Cadena de Valor Publico.

4
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Analisis Situacional
del INABIMA

2.1 Analisis contextual e
institucional del INABIMA,

2.2 Consulta y analisis de las
necesidades y expectativas de
los grupos de Interés en torno
al rol del INABIMA.

2.3 Perfil y caracterizacién de
la educacién preuniversitaria

2.4 Analisis FODA.

de la Rep. Dom.

"Lineamientos Estratégicos
y Programaticos

3.1 Marco  Estratégico
Institucional {Misidn, Vision y
Valores).

3.2 Ejes y Objetivos
Estratégicos.

3.3 Definicion de las
Estrategias.
3.4 Tabla de resultados,

Indicadores y Metas

3.5 Integracion del PEL

3.6 Fortalecimiento del
Sistema de Monitoreo vy
Evaluacion.

Lineamientos Estratégicos
y Programaticos
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Planeacion por resultado y cadena de valor

El Plan Estratégico Institucional del INABIMA esta fundamentado en la planeacién por resultado y la
cadena de valor publico, acorde a los requerimientos del Sistema Nacional de Planificacién e Inversién

Publica (SNPIP) de la Republica Dominicana.

La cadena de valor y la gestidon por resultados

POA _
Salida de
‘ informacién
[ Eficiencia ] Resultados Eficacia
Proveedores ividad \ Itad .
Ingresos de Activida - % Resultados Sociedad
datos
L Ejecucion Resultados J
PEI

La gestién por resultados supone una gestion eficiente, con mecanismos de control interno y social, a

través de un sistema robusto de monitoreo y evaluacién, partiendo de:

e Laplaneacién y administracidn estratégica de la gestion.

e Formulacion de planes operativos.

o Laformulacién de presupuesto por resultados.

e Establecimiento de un sistema social de monitoreo y evaluacién, retroalimentacién y mejora
continua.

e Disefio y redisefio de procesos que aseguren la eficiencia de la gestion, asi como la entrega
oportuna de servicios y satisfaccidn de los usuarios.

e Estructuras funcionales que faciliten y agilicen la toma de decisiones.

e Mejoramiento de las competencias del personal

La cadena de valor tiene como fundamento asegurar la eficiencia en la produccién de los servicios de
una institucién publica, que, en el marco de este Plan Estratégico Institucional, debe prestar el INABIMA

para garantizar el bienestar de la familia magisterial del sector publico preuniversitario.

Plan Estratégico Institucional 2025-2028

12



Abordaje del diagndstico contextual y situacional del INABIMA.

Ademas de los fundamentos sefialados, para la formulacion del Plan Estratégico Institucional del
INABIMA, se considerd la realizacion de un diagndstico situacional de la institucion que sirviera de
insumo fundamental, y a partir del cual, se definieron los lineamientos estratégicos del INABIMA para
los préoximos cuatro (4) afos.

Dicho diagndstico situacional fue realizado considerando los siguientes aspectos:

1. Perfil y caracterizacion del del sistema integrado de seguridad social del personal docente del
sector publico y de sus familiares.

2. La realizacion de un analisis FODA, donde se identificaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del INABIMA, su priorizacién y la definicién de estrategias para
optimizar las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar las oportunidades y evitar o
minimizar el impacto de las amenazas. El resultado del analisis FODA también se convirtié en un
insumo fundamental para la formulacién del nuevo PEI.

Definicidn de los lineamientos estratégicos del PEI del INABIMA

Considerando los fundamentos del PEl y los resultados del analisis situacional del INABIMA, se definio el
nuevo marco estratégico institucional, integrado por la mision, visién y valores de la institucion. También
se definieron los ejes y objetivos estratégicos, asi como las estrategias del plan. Articulados con el marco
estratégico, se elabord la tabla de resultados de efectos, indicadores y metas al 2028.

Articulados con los resultados de efecto se definid la cadena de produccidn institucional, para reflejar
el conjunto de servicios terminales e intermedios que debe entregar o generar la institucidn para lograr
dichos resultados de efecto.

Alineamiento estratégico del INABIMA con la planificacion global

Finalmente, y, como parte de asegurar y asumir los compromisos del INABIMA con la planificacién global,
el abordaje metodoldgico del PEI considerd su articulaciéon con la Estrategia Nacional de Desarrollo.
(END), el Plan nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP), Plan del Gobierno, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan Estratégico del MINERD.

13
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I. Informaciones generales

e Marco normativo de la institucion

o LEY 66-97 General de Educacion:

Articulo 159. Se crea el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) con el fin de
coordinar un sistema integrado de servicios de seguridad social y mejoramiento de la calidad de
vida del personal de la Educaciéon Dominicana y sus familiares, tanto activos como pensionados y
jubilados.

Articulo 160. El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) comprenderd, entre otras
actividades el régimen de seguridad social y calidad de vida: el seguro médico, el seguro de vida,
la dotacion de vivienda, el ahorro y préstamo, los servicios multiples de consumo, la recreacién,
el transporte, el régimen de vacaciones y el régimen de retiro, pensién y jubilacién y cooperativo.

o Ley No. 451-08 que introduce modificaciones a la Ley General de Educaciéon No. 66-97:
Articulos 1 al 15: introducen modificaciones a la Ley General de Educacién Num. 66-97, de fecha
9 de abril del 1997 (que modifica los articulos del 159 al 176 de la Ley General de Educacién Num.
66-97), en relacion a las pensiones y jubilaciones para maestros del sector oficial.

o Decreto 645-12, que establece el reglamento orgdnico del Ministerio de Educacion:
Articulo 18. Establece que Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA): es un
organismo desconcentrado, responsable de garantizar el funcionamiento de servicios de
seguridad social y mejoramiento de la calidad de vida del personal docente y sus familiares.

o Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Plan de Retiro, del 25 de febrero del 2013:
Articulos 1 al 94. Introducen modificaciones a la Ley General de Educacion Num. 66-97, de fecha

9 de abril del 1997 (que modifica los articulos del 159 al 176 de la Ley General de Educacién Num.
66-97), en relacion a las pensiones y jubilaciones para maestros del sector oficial.

e Marco normativo asociado a la institucién.
o Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social:

Articulo 38. Afiliados que permanecen en el sistema de reparto, luego de promulgada la ley,
plantea que se "beneficiaran los afiliados que retnan las siguientes condiciones":
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a) Los trabajadores del sector publico y de las instituciones auténomas y descentralizadas, de
cualquier edad, que estén amparados por las leyes 379-81, 414-98 y/o por otras leyes afines,
excepto aquellos que deseen ingresar al sistema de capitalizacion individual contemplado en la
presente ley; y

b) Los pensionados y jubilados del Estado, del IDSS, del Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas y la Policia (ISSFAPOL) y del sector privado que actualmente disfrutan de una
pensién de vejez, discapacidad y sobrevivencia en virtud de las leyes 1896 y 379, o de una ley
especifica.

RESOLUCION NUM. 456-22. Sobre beneficios de pensidn del sistema de capitalizacién individual:
por vejez, por discapacidad, de sobrevivencia y por cesantia por edad avanzada.

Articulo 1. Establecer las normas y procedimientos que deberdn seguir las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP), el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Personal del Banco Central,
el Plan de Retiro y Pensiones del Banco de Reservas, asi como las compaiiias de seguros para la
tramitacién y pago de los beneficios del Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia del
Régimen Contributivo administrado por estos.
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Il. Diagnostico contextual

Contribucion de la institucion a las prioridades de la gestion

El INABIMA es un organismo desconcentrado, adscrito al Ministerio de Educacién de la Republica
Dominicana (Minerd), creado mediante la Ley General de Educacién No. 66-97, de fecha 9 de abril de
1997, y sus modificaciones mediante la Ley 451-08. Se encarga de administrar, ejecutar, supervisar e
integrar un sistema de servicios de seguridad social y elevacién de la calidad de vida para el personal
docente, tanto activo como pensionado y jubilado y sus dependientes directos, esposa/o, hijos/as
menores de edad, hijos/as mayores de edad que aun cursen estudios hasta los 21 afios, hijos/as
discapacitados y los padres que dependan Unica y exclusivamente del personal docente.

El Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones del INABIMA integra el beneficio de la jubilacion por
antigiiedad de tiempo en el servicio, pensidn por discapacidad y pensidn por sobrevivencia. Estos
programas se desarrollan juntamente con el Ministerio de Educacién y se nutren de un aporte conjunto
del Minerd, en su calidad de empleador, y el empleado docente, segun el Articulo. 168 de la “Ley No.
451-08, que introduce modificaciones a la Ley General de Educacién, No. 66-97, de fecha 10 de abril de
1997, sobre pensiones y jubilaciones para maestros del sector oficial.

El programa especial de jubilacién por antigliedad en el servicio al 31 de diciembre del 2024 est3
compuesto por 25,163 docentes, de los cuales 17,637 son mujeres y 7,526 son hombres.

La ndmina de jubilados por antigiiedad asciende a un total de RDS1,384,715,036.00 mensuales.

La ndmina de Pensionados por Discapacidad esta compuesta por 4,550 pensionados, 79 % mujeresy 21
% hombres, para un total mensual de RDS 129,880,656.00, de los cuales, RDS 28,899,444.00 son pagados
a través de una compaiiia aseguradora.

La ndmina de pensionados por sobrevivencia la compone un total de 2,799 beneficiarios, para un total
mensual de RDS 64,886,575.00, de los cuales RDS 32,093,460.00 son pagados a través de una compafiia
aseguradora.

Tabla 1. Cantidad de afiliados al INABIMA al 31 de diciembre 2024

Beneficiarios Cantidad

Docentes activos 132,475
Docentes Jubilados por antigliedad 25,163
Docentes Pensionados por Discapacidad 4,550

Total 162,188

*Fuente: Direccion de Pensiones y Jubilaciones del INABIMA.
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Desde el afio 2020 al 2024 se beneficiaron 10,584 docentes con pensiones y jubilaciones, de los cuales
7,578 son mujeres y 3,006 hombres, para un monto total de RDS$ 691,100,950.15, lo que representa un
monto promedio por docente de RDS 65,296.76.

Tabla 2 Cantidad de pensiones y jubilaciones por decreto 2020-2024

No. Decreto Masculino Femenino ‘ Monto (mensual) RD$S
286-20 480 1,064 RD$89,571,450.28
341-22 990 2,445 RDS$216,722,301.98
311-23 874 2,266 RD$215,419,219.89
287-24 662 1,803 RD$169,387,978.00

Total 3,006 7,578 RD$691,100,950.15

Tabla 3. Carga porcentual del presupuesto de INABIMA al presupuesto del MINERD

Carga porcentual
INABIMA/Minerd

Presupuesto vigente

Presupuesto vigente
Minerd INABIMA

2020 205,078,189,925.80 12,391,921,878.00 6.04%
2021 189,236,612,677.59 13,141,433,849.03 6.94%
2022 230,858,324,788.99 15,080,318,687.00 6.53%
2023 262,453,736,327.72 19,044,191,260.00 7.26%
2024 295,944,039,736.32 22,405,544,941.46 7.57%
2025 309,022,615,805.19 25,589,546,895.00 8.28%

*Fuente: Seccion de Presupuesto

Como se puede visualizar en la tabla anterior, el pago de prestaciones asumido por el Minerd requerira
una proporcién importante del presupuesto asignado a educacién, no solo a largo plazo, sino también
en un periodo mas inmediato.

Por sus atribuciones legales, el INABIMA funciona como una AFP en un régimen de reparto
individualizado, bajo supervision y regulacion de la Superintendencia de Pensiones (Sipen).

En el caso del Programa de Pensiones del Personal Docente del Ministerio de Educacién (Minerd),
administrado por el Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), representa el 11.2% (Sipen,
diciembre 2024) del patrimonio total de los fondos de pensiones, acumulando a diciembre 2024 un
monto de RDS 156,750,380,832.00, representando un aumento de un 63% versus diciembre del afio
2020.

Tabla 4. Patrimonio del INABIMA 2020-2024

Afo Monto RDS

2020 96,020,124,843
2021 103,436,373,973
2022 113,918,511,893
2023 129,670,848,909
2024 156,750,380,832

*Fuente: Estadisticas Superintendencia de Pensiones (Sipen).
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Para el mejoramiento de la calidad de vida de los maestros, maestras y sus familiares, el INABIMA
gestiona los programas siguientes:

o Préstamo Maestro Digno

El Programa de Préstamos de Consolidacion de Deudas, mejor conocido como Programa de Préstamos
Maestro Digno, fue aprobado como plan piloto mediante la resolucién No. 008-11 del Consejo de
directores del INABIMA, de fecha 19 de octubre de 2011. Posteriormente, la resolucion No. 14-11 del 6
de diciembre de 2011, aprobd implementar el programa de forma definitiva a partir de febrero de 2012,
con el propdsito de ayudar a los docentes jubilados o pensionados del Minerd a consolidar las deudas
contraidas con instituciones financieras y cooperativas.

Desde el 2020 hasta el 2024 se han beneficiado 641 docentes pensionados o jubilados con préstamos,
de los cuales 335 son mujeres y 306 hombres, para un monto total de RD$293,263,291.44, lo que
representa un monto promedio por docente de RDS 457,509.04.

Tabla 5. Docentes beneficiados con préstamos 2020-2024

Ao Femenino Masculino Monto RD$
2020 22 8 RD$16,746,237.60
2021 87 70 RDS81,777,036.12
2022 79 77 RDS$79,060,660.27
2023 79 61 RDS$71,202,805.62
2024 68 90 RD$44,476,551.83
Total 335 306 RD$293,263,291.44

*Fuente: Estadistica division de Préstamo Maestro Digno.

o Seguro Funerario Magisterial

El Seguro Funerario del INABIMA es un seguro colectivo, en provecho de los docentes del sector publico
y demas servidores del Ministerio de Educacidn, que protege a sus familiares o a los beneficiarios
designados por este con una cobertura econdmica preestablecida, destinada a compensar los gastos
funerarios en que pudieren incurrir los familiares directos y/o terceros, con relacion al fallecimiento del
asegurado.

Desde el 2020 hasta el 2024 se han beneficiado 2,061 familiares de docentes fallecidos con el programa
de Seguro Funerario, de los cuales 1,266 son mujeres y 795 hombres, para un monto total de
RDS$193,005,577.88, lo que representa un monto promedio de RD$93,646.57 por beneficiario.
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Tabla 6. Cantidad de beneficiarios de sequro funerario 2020-2024

Ano Femenino Masculino Monto RD$S

2020 227 167 RDS$38,445,033.28
2021 256 162 RD$41,009,638.60
2022 260 139 RDS$36,973,235.00
2023 223 147 RDS$31,852,300.00
2024 300 180 RDS44,725,371.00
Total 1,266 795 RD$193,005,577.88

*Fuente: Estadistica Division de Seguro Funerario.

o Plan Odontolégico Magisterial

El Plan Odontoldgico Magisterial es uno de los programas de bienestar social que desarrolla el INABIMA,
con el propdsito de proveer servicios odontolégicos (prevencidn y rehabilitacién bucodental) que eleven
la calidad de vida del personal docente del Ministerio de Educacidn, tanto activo como jubilado y
pensionado, y de sus familiares.

Desde el 2020 hasta el 2024 se han atendidos 88,251 pacientes en los centros de servicios odontoldgicos,
representado el centro de Santo Domingo un 84% de la demanda de servicios, Santiago un 5%, San
Francisco un 3%, el Seibo y Moca un 2% y La Vega, San Cristdbal, Higliey y Jarabacoa un 1%.

Tabla 7. Cantidad de pacientes atendidos por centro de servicio, 2020-2024.

CENTRO 2020 2021 2022 2023 pLopZi) Total
Santo Domingo 2,985 9,536 21,564 24,750 15,117 73,952 [
Santiago 622 905 805 145 1,732 4,209
Moca 298 577 587 465 208 2,135
San Cristdbal 198 268 379 337 0 1,182
San Francisco 158 486 542 715 583 2,484
La Vega 163 228 179 352 246 1,168
Seibo 135 455 374 370 296 1,630
Higliey 52 125 187 100 117 581
Jarabacoa 51 73 161 175 83 543
Barahona 21 50 109 101 86 367

‘ 4,683 12,703 24,887 27,510 18,468 88,251
*Fuente: Estadistica Departamento de Plan Odontoldgico

o Turismo Magisterial

El programa de Turismo Magisterial se crea tomando como base la disposicién del Articulo 160 de la Ley
66-97 General de Educacién, en la cual se especifica que el INABIMA debera ofrecer facilidades que
comprendan, en adicion a los servicios de seguridad social, la recreacién y el transporte. En este sentido,
las actividades de esparcimiento y recreacion inciden en la calidad de vida de las personas, al promover
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su integracion social y familiar, al tiempo que, en el caso del turismo, se estimula el interés por la cultura
propia, las tradiciones y costumbres y el medio ambiente, entre otros. Este programa social esta dirigido
a los docentes pensionados y jubilados del Ministerio de Educacidn, a nivel nacional, beneficidndoles con
excursiones educativas, visitas a lugares histdricos, de diversidad ecoldgica, actividades recreativas,
entre otras, en la Republica Dominicana.

Desde el 2020 hasta el 2024 se han beneficiado 3,002 docentes pensionados y jubilados con el programa
de Turismo Magisterial, de los cuales 2,575 son mujeres y 427 hombres.

Tabla 8. Cantidad de docentes beneficiados con turismo magisterial, 2020-2024.

Ao Femenino Masculino Total
2021 65 9 74
2022 780 142 922
2023 952 179 1,131
2024 778 98 875
Total 2,575 427 3,002

*Fuente: Estadistica Division de Turismo Magisterial
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lll. Diagnostico institucional

Tabla 9. Andlisis de involucrados

Nivel [ [3]

Tipo e, Rol/Contribucién en la Relacionamiento

privado, sociedad

Anadlisis Estratégico

civil)

Implementacion

Necesario (bajo, medio,

alto)

S Alineacion de la Fundamental para asegurar que
Ministerio de e - e g .
Economia planificacion estratégica la planificacion institucional esté

e nacional con la politica de Alto alineada con los objetivos
Planificacion y . L .
calidad de los servicios nacionales de desarrollo
Desarrollo (MEPyD) L .
publicos. sostenible.
Esencial para asegurar que la
. . . lanificacién institucional esté
Ministerio de Alineacién de la p. .
L . o s - alineada con los objetivos del
Educacién (Minerd) planificaciéon estratégica . .
L Alto Minerd como entidad rectora y
Institucional con el PEl y -
. . . emperador de los beneficiarios
Institutos adscritos productos del Minerd. - .
de los servicios gestionados por
el INABIMA.
. ., Alinear las necesidades y
Alineacién de la . . .
N DY . expectativas que tiene el gremio
Asociacién planificacién estratégica s .
. . - L con relacidn al rol que jugamos

Dominicana de Sociedad civil Institucional con las Alto . .

. . en materia de la atencién vy

Profesores (ADP) expectativas del gremio de . ., .

satisfaccion de las necesidades
maestros.
del personal docente.
. L Fundamental para asegurar que
Alineacion de la e .,p. . g : a
. . P . la planificacion institucional esté
Superintendencia planificacion estratégica . .
. . alineada con las normativas
de Pensiones Institucional con las Alto .
. . dirigidas a proteger los derechos
(Sipen) normativas del regulador en . T
. . previsionales de los afiliados y
seguridad social L
beneficiarios.
. . Orientar y direccionar nuestras
Alineacién de la .
Docentes e, - acciones en el marco del plan
. planificacién estratégica , .
pensionados y . - L estratégico, de cara a mejorar
L Sociedad civil Institucional con las Alto . .
jubilados del . satisfacer las  necesidades
. expectativas de los docentes ,
Mienrd . L demandadas con el mas alto
pensionados y sus familiares . .
nivel de calidad.
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IV.

Analisis FODA y las estrategias institucionales

El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA) ha desarrollado un analisis FODA con el
propodsito de identificar los principales factores internos y externos que influyen en su capacidad para
garantizar el bienestar de la familia magisterial del sector publico preuniversitario, mediante la
administracion del sistema de seguridad social y prestacion de servicios de calidad. Este andlisis ha
permitido establecer estrategias institucionales alineadas con las prioridades del sistema integrado de
seguridad social y mejoramiento de la calidad de vida para el personal docente del sector publico y de
sus familiares.

Ambiente interno:

Mirar la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna
y de mercado, percepcion de la poblacidn, entre otros.

Herramienta 11. Elaboracion del FODA

Ambiente Interno:

Mirar la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcion
de la poblacion, entre otros.

Fortalezas

Estructura organizacional actualizada y oficializada, con

Debilidades

Estructura fisica no adecuada por falta de espacios, parqueos y las

F1 | organigrama aprobado, que facilita la division y | D1 condiciones que no responden a las exigencias y requerimiento del trabajo,
especializacidn del trabajo. generando desmotivacion laboral.
P Contamos con 10 centros de servicios distribuidos en D2 Insatisfaccion de los usuarios en un 30% con el tiempo de entrega de los
todo el pais que facilitan la accesibilidad a los usuarios. servicios
Compromiso de la alta direccién con la institucion, su
3 misién y el bienestar de los usuarios, facilitando la D3 Ausencia de un sistema tecnolégico centralizado que limita la
direccionalidad de sus acciones y la estabilidad interoperabilidad.
institucional.
Planificacién estratégica definida y articulada con los Recursos financieros limitados para cubrir las necesidades de la institucién
F4 | instrumentos de planificacion sectorial y nacional, | D4 que restringen la implementacion de nuevos proyectos e iniciativas
favoreciendo la direccionalidad de sus acciones. orientados al mejoramiento del desempefio institucional.
rs Los usuarios sienten satisfaccion en 93% con el servicio D5 Bajo nivel automatizacion de los procesos internos, generando ineficiencia
brindado por la institucién. en la prestacion de los servicios.
Cumplimiento irrestricto al marco legal que regula la El desface entre el perfil de puesto y las competencias del personal,
F6 | institucion, que genera confianza en la sociedad y | D6 desmotivacion por las condiciones de trabajo, limita el empoderamiento y
garantiza la seguridad juridica. compromiso de este.
Déficit en el sistema de capacitacion relacionado a: la pertinencia en la
D7 deteccion de las necesidades de capacitacion, incumplimiento de las
politicas que obligan que el personal se capacite.
Paquete de compensacién y beneficios poco atractivo, que generan salida
D8 del personal, en particular, en las areas de mucha demanda en el mercado,
afectando el clima laboral
Inexistencia e incumplimiento de algunas de las politicas y normas vigentes
D9 internas, por falta de régimen de consecuencia, generando poca
uniformidad operativa.
B Falta de documentar algunos procesos de apoyo, generando informalidad
en el cumplimiento de las responsabilidades.
Funcidn de gestidn de riesgos y cumplimiento con desarrollo incipiente, sin
- integracion efectiva ni recursos estructurales, lo que limita la capacidad
institucional para anticipar, prevenir y mitigar riesgos financieros,
operacionales y transversales criticos de forma sistematica.
i Existe deficiencia para la atencion de la demanda de servicios en aspectos

relacionados a la atencion telefdnica y tiempo de espera.
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Ambiente externo:

Mirar hechos o eventos de caracter politico, legal, social o tecnoldgico.

Ambiente externo:
Mirar hechos o eventos de caracter politico, legal, social o tecnolégico

Oportunidades

Amenazas

Existen organizaciones gubernamentales como la OGTIC, el
SEMMA, la JCE, etc., con las que se pueden realizar acuerdos - . . . .,
o1 .y . q _p S Al | Volatilidad financiera e inflacion que reducen la
que permitirian el fortalecimiento institucional del INABIMA, .
. .y -, rentabilidad real de las reservas.
a nivel mision y de la gestion.
La proliferacion de medios de comunicacion tradicionales y Poca coordinacién e integracion de los organos rectores
02 digitales que permitirian el posicionamiento de los servicios | A2 | y/oreguladores que impactan a la institucidény que afectan
y la imagen institucional del INABIMA. el desempefio estratégico y operativo.
Obstaculos burocréticos de parte de los érganos rectores
Existencia de tecnologia para automatizacion de procesos y del sistema financiero y gestion institucional que limitan el
03 la digitalizacion que permiten mejorar la eficiencia de la | A3 | acceso oportuno a la disponibilidad de los recursos
gestion institucional y el desempefio organizacional. presupuestados, afectando la continuidad de las
operaciones.
04 Estrategia Gobierno Digital 2030 y Ley 167-21 sobre firma A4 Ciber riesgos que amenazan la confidencialidad y
electrénica favorecen la virtualizacién de tramites. disponibilidad de datos sensibles.
05 Crecimiento del ecosistema fintech dominicano para pagos AS Fendmenos hidrometeoroldgicos recurrentes capaces de
instantaneos y billeteras moviles. interrumpir operaciones criticas.
06 Oferta de profesionales especializados en seguridad social y A6 Cambios legislativos que modifiquen edad de retiro o
gestion publica. fuentes de financiamiento.
o7 Fondos de cooperacion (BID, UE) disponibles para A7 Escasez de talento TIC que encarece el reclutamiento y
transformacion digital y sostenibilidad. eleva la rotacion.
08 Tendencia a inversiones ESG que abre nuevas alternativas de A8 Inestabilidad politica o fiscal que pueda afectar Ila
portafolio. asignacion presupuestaria.
L . . . Riesgo de pérdida o corrupcién de informacion debido a la
Penetracién de internet en 83 % de hogares y uso intensivo & .p P
010 . . S, A9 | falta de sistemas de respaldo robustos o de software de
de redes sociales para mejorar la comunicacion. L
gestion.
011 Reformas previsionales en discusiéon que pueden ampliar
competencias y servicios del Instituto.
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Matriz de definicion de estrategias

Herramienta 12. Matriz de definicion de estrategias

(F5) +(02): utilizar los diferentes canales de (D2) +(03): aprovechar los avances del pais en materia de
FO 1 | informacidn para acercar al Inabima con los usuarios /| DO 1 | tecnologia de ultima generacidn para entregar oportunamente los

clientes y posicionar positivamente la imagen. servicios institucionales.

(F4) + (O7): aprovechar y planificar adecuadamente el (D5) +(03): aprovechar los avances del pais en materia de
02 presupuesto para adquirir tecnologia de ultima DO 2 tecnologia de ultima generacion para desarrollar software vy

generacidn para la gestion institucional. equipos informaticos para mejorar el desenvolvimiento de los

procesos.

(F5) +(01): gestionar Acuerdos con instituciones (D7) + (01): gestionar acuerdos interinstitucionales para realizar
FO 3 | nacionales e internacionales para mantener la| DO3 |programa de capacitacion acorde a las necesidades

satisfaccion de los usuarios con los servicios. institucionales.

(Eg) +.(,01): apr.ove.cha.r, el compr9T|so de. la alta (D9) +(06): documentar los procesos institucionales
FO 4 direccion co'n la InStItl:ICIOI‘l con la mision y.el t.nen'estar DO 4 | aprovechando los profesionales especializados en seguridad

de los usuarios, para firmar acuerdos con instituciones social

nacionales e internacionales para la gestion eficiente. )

(F3) +(O1): eval.uar estrategla§ par-a. aprc{)vechar las (D12) + (01): establecer acuerdos interinstitucionales que
FO 5 | nuevas alternativas sobre diversificaciéon de las| DO5 .

. . subsane la tardanza en los tiempos de respuesta.

inversiones.

(F1) + (A3): optimizar los procesos internos haciendo (D1) + (A3): gestionar los recursos necesarios para adecuar las
FA 1 | un uso eficiente del presupuesto asignado para a fin | DA 1 | estructuras fisicas de la sede central, asi como los centros de

de hacer mas con menos. servicios del Inabima

(F3) + (A2): aprovechar el compromiso de la alta

direccidn con la institucién, su misién y el bienestar de

los usuarios para garantizar una buena coordinacion e (D3) + (A1): desarrollar e implementar estrategias mediante el uso
FA 2 | integracion de los 6rganos competentes para la toma | DA 2 | de la tecnologia para minimizar el impacto ante la reduccion en la

de decisiones, establecimiento de prioridadesy planes tasa de rendimiento de las inversiones.

estratégicos que impacten la operatividad de la

Institucion.

(F4) +(A5): minimizar el impacto ante ocurrencia de (D2) +(A5): desarrollar estrategias para el seguimiento oportunos

siniestros y/o fendmenos naturales que pueden de los servicios garantizando la continuidad ante la ocurrencia de
FA 3 | afectar la estructura y actividad de la instituciéon | DA 3 | cambios legislativos que modifiquen edad de retiro o fuentes de

creando planes de contingencias preventivo vy financiamiento.

eficiente.

(F4) +(A9): reducir el riesgo de pérdida o corrupcién de (D2) +(A4): minimizar los riesgos que amenazan la
A4 informacién, aprovechando la planificacion DA 4 confidencialidad y disponibilidad de datos sensibles gestionando

estratégica para optimizar la infraestructura y planificando los recursos financieros necesarios.

tecnoldgica.

(F4) +(A9): aprovechar la planificacidn estratégica para (D1 +(A5): reducir el impacto de fenémenos hidrometeoroldgicos
FA 5 | realizar andlisis sobre volatilidad financiera e inflaciéon | DA 5 | asegurando la gestion y sostenibilidad ambiental, asi como la

que reducen la rentabilidad de las inversiones.

estructura fisica del instituto.
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V. Marco Estratégico Institucional

Mision

Garantizar el bienestar de la familia magisterial
del sector publico preuniversitario, mediante

la administracion del sistema de seguridad
social y prestacidon de servicios de calidad.

3 Vision
Ser la administradora de fondo de
pensiones que mejor optimiza y rentabiliza 3
los aportes de sus afiliados, brindando 3
servicios oportunos, accesibles y de calidad. 2
¢
e Valores

-5 *Modelamos b-Asumimos con <*Manejamos 6°Nuestra mayor

8 comportamien 2 esmero y 'S con honestidad ' satisfaccidn es

to tos éticos vy gdedicacic’m @ los recursos de GEJ servir,

% morales en el S.nuestras 8 que . atendiendo y
ejercicio de gresponsablhdad = disponemos, © dejando
nuestras “es  contraidas, = siempre & satisfechos a
funciones. siempre abiertos al & nuestros

excediendo las escrutinio § usuarios,
expectativas. publico. externos e
internos.
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VI. Estrategias institucionales

Resultados estratégicos:

e Incrementada la sostenibilidad del sistema de pensiones y jubilaciones del INABIMA, mediante la
diversificacion de la cartera de inversiones, aumentado la rentabilidad de 10.46% en el 2025 a
11.20% en el 2028.

e Aumentada la satisfaccién de los usuarios que se benefician de los servicios que ofrece el
INABIMA de un 87% en el 2025 a 95% en el 2028.

e Satisfechos los requerimientos demandados por los beneficiarios de Pensién por Sobrevivencia,
Discapacidad, Jubilaciones y Plan de Retiro Complementario.

e Diversificada la Cartera de Inversiones.

e Satisfechos los usuarios con los servicios prestados.

e Mejorada calidad de los atributos de los servicios prestados.

e Asegurado el mejoramiento del desempeiio institucional.

e Satisfechos los requerimientos legales demandados por la institucion.

e Reducida de forma sostenible la exposicidn global al riesgo.

e Incrementados los niveles de desempefio de los servidores.

e Satisfechos los requerimientos solicitados por el personal.

e Satisfechos los requerimientos administrativos demandados previamente aprobados.

e Eficiencia de la gestion administrativa y financiera

e Optimizada la infraestructura tecnolégica y los sistemas de informacién.

e Valorada positivamente la imagen y reputacion institucional del INABIMA.

e Incrementada la paridad en posiciones directivas, técnicas y operativas del INABIMA.

e Fortalecidas las capacidades del INABIMA via las relaciones interinstitucionales.

e Asegurada la gestidon y sostenibilidad ambiental y energética.

VII. Informacion general sobre los resultados priorizados y sus alineaciones

En la matriz de planificacidn estratégica institucional se incorporaron dos (2) resultados estratégicos y
dos (2) resultados intermedios relacionados a la prioridad nacional de contar con un sistema de calidad.

31
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Matriz de la Planificacidn Estratégica Institucional
Institucidn: Instituto Nacional de Bienestar Magisterial

Ejes estratégicos.

1. Sostenibilidad del Sistema de Jubilacién y Pension

Alineacidén Plan Nacional Plurianual del Sector Publico

Resultados estratégicos institucionales

. ) " Denominacion ) Linea Base Valor meta . L, ) Linea Base Meta del indicador
Politica de Gobierno Impacto de la Politica Indicador ID Resultado estratégico Denominacién Indicador
Resultados PNPSP
Ao Valor Ao Valor Afo 1 Ao 2 Ao 3
. Incrementada la sostenibilidad .
. Porcentaje de . . Porcentaje
Fortalecidas las del sistema de pensiones vy
. . . . docentes que I . - de la tasa de
Mejorar la calidad de vida | competencias . jubilaciones  del  INABIMA, | Pensionados y jubilados I
alcanzan el nivel . . e . . rentabilidad
La escuela como un centro de desarrollo y las | de los docentes | docentes para la mediante la diversificacién de la | del sistema educativo
i, - . . L . Destacado en |la 2017 . . . - de las | 2024 10.46 10.6 10.8 11 11.2
politicas publicas pensionados y jubilados | educacion de calidad - cartera de inversiones, | reciben servicios de|. .
. SR Evaluacion de . . . inversiones
del Minerd (formacién inicial y Desempefio aumentado la rentabilidad de | pensionesy jubilaciones del
continua) P 10.46% en el 2025 a 11.20% en
Docente el 2028 INABIMA.

Resultados intermedios institucionales Alineacién END Factores de riesgo Programacion productos estratégicos Indicadores de productos estratégicos

Alineacién
con
Objetivo
Linea de de
Accion END Desarrollo
Sostenible

Alineacion con
otros ID
compromisos Riesgos Resultado
nacionales e intermedio
internacionales

Linea Base Meta del indicador

Nombre

Objetivo
L indicador

General
END

ID Resultado Linea Base Meta del indicador

intermedio

Unidad de

Denominacién .
medida

Denominacion Indicador Impacto | Probabilidad

Objetivo

Cantidad de
docentes
pensionados
y jubilados

Aumentada la
tasa de
Rentabilidad
mercado de
los
instrumentos
de inversiones
del INABIMA

Cantidad de
docentes
pensionados
y jubilados

2024

38,025

39,629

Afio 2

40,769

Afo 3

42,269

Afio 4

43,769

2.2 Salud
y
seguridad
social
integral

Especifico
3\[]

223

Garantizar un
sistema
universal, Unicoy
sostenible de
Seguridad

Social frente a los
riesgos

de vejez,
discapacidad vy
sobrevivencia,
integrando y
transparentando
los

regimenes
segmentados
existentes, en
conformidad

con la ley 87-01.

2.236
Impulsar la
diversificacion
de la inversion
de los fondos
de pensiones
en

favor del
desarrollo
nacional, a

través de la
participaciéon
de nuevos
emisores
calificados y la
emision de
nuevos
instrumentos
de inversion
que permitan
mantener
adecuados
niveles de
rentabilidad-
riesgo.

Educacién
de calidad

N/A

1. Disminucién
en las tasas de
rentabilidad
(mercado de
valores)

2. Disminucion
en aportes de
afiliados

Medio

Medio

Porcentaje
de la tasa
de
rentabilidad
de las
inversiones
del
INABIMA.

Aumentada la
tasa de
Rentabilidad
mercado de
los
instrumentos
de inversiones
del INABIMA

Docentes
pensionados
y jubilados

10.6

10.8 | 11 | 11.2

Cantidad de
docentes
pensionados
y jubilados

2024

Valor

38,025

2025

39,629

2026

40,769

2027

42,269

2028

43,769




2. Mejoramiento de la calidad de los servicios

ID Resultado
intermedio

Cantidad de
docentes
beneficiados
con los
programas
del INABIMA

Resultados intermedios institucionales

Denominacion

Mejorada la
calidad de vida
de los docentes
pensionados y
jubilados del
Minerd

Indicador

Cantidad
de
docentes
beneficiad
os con los
programas
del
INABIMA

Linea Base

Afio

2024

Valor

20,161

Afio

21,500

Objetivo
General
END

Meta del indicador

Afo2 Ano3 Aﬁo4‘

2.2 Salud
y
seguridad
social
integral

23,000 | 24,500 | 26,000

Alineacion END

Objetivo
Especifico

END

2.2.3

Garantizar un
sistema
universal, dnico y
sostenible de
Seguridad

Social frente a los
riesgos

de vejez,

discapacidad 'y
sobrevivencia,

integrando y
transparentando
los

regimenes
segmentados
existentes, en

conformidad
con la ley 87-01.

Alineacion
con
Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

Linea de
Accion END

2.2.3.6 Impulsar
la diversificacion
de la inversion de

los fondos de
pensiones en
favor del
desarrollo
nacional, a través
de la
partrcrpacror? de Educacic
nuevos emisores

o n de
calificados y la | - yiaq
emision de
nuevos
instrumentos de
inversion que
permitan
mantener
adecuados
niveles de
rentabilidad-

riesgo.

Alineacion Factores de riesgo
con otros
compromisos
nacionales e
internacional
es

Riesgos

Impacto | Probabilidad

Limitado
recursos de
personas o
financiero
para  una
mejor
operativida
d
institucion
al.

N/A Medio Medio

ID Resultado
intermedio

Porcentaje de
usuarios
satisfechos con
los servicios
institucionales

Programacion productos estratégicos

Unidad
de
medida

Denominaci Afio

on

Mejorada la
calidad de
vida de los

docentes
pensionados
y jubilados
del Minerd

Porcent

. 89 91 93
aje

Afio
4

95

Nombre
indicador

Cantidad
de docentes
beneficiado

s con los
programas

del

INABIMA

Indicadores de productos estratégicos

Linea Base

Afio

2024

Valor

20,161

Meta del indicador

2025 2026 2027 ‘ 2028

21,500

23,000

24,500

26,000







ANEXOS

1. Analisis del Marco Normativo.

(1) Instrumento legal

Herramienta 1.

(2) Objetivo

Analisis del Marco Normativo

(3) Responsabilidades de la institucion

(4) Poblacién de
Referencia

LEY 66-97
Educacion.

General de

Garantiza el derecho de
todos los habitantes del pais
a la educacién. Regula, en el
campo educativo, la labor del
Estado y de sus organismos
descentralizados y la de los
particulares que recibieren
autorizacion o
reconocimiento oficial a los
estudios que imparten. Esta
ley, ademds, encauza la
participacion de los distintos
sectores en el proceso
educativo nacional.

En el articulo 159, Se crea el Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial (INABIMA) con el fin de coordinar
un sistema integrado de servicios de seguridad social y
mejoramiento de la calidad de vida del personal de la
Educacion Dominicana y sus familiares, tanto activos
como pensionados y jubilados.

En el articulo 160, el INABIMA comprendera, entre otras
actividades el régimen de seguridad social y calidad de
vida: el seguro médico, el seguro de vida, la dotacion de
vivienda, el ahorro y préstamo, los servicios multiples de
consumo, la recreacidn, el transporte, el régimen de
vacaciones y el régimen de retiro, pensién y jubilacién y
cooperativo.

En el articulo 167, Se crea el Programa de Pensiones y
Jubilaciones del Sistema Educativo que agrupa por igual,
a los empleados y funcionarios administrativos y al
personal docente y técnico de todos los niveles, tanto
de la educacién publica como de la educacién privada

Toda la poblacién en
territorio dominicano.

Decreto num. 243-03 de fecha
12 de marzo de 2003, que

Elaborar el reglamento de

establece el Reglamento del apll;auon del I.nstltuto Articulos 1 al 47, objetivo y funciones del INABIMA D(l)cejntes del  sector
R . . Nacional de Bienestar publico.

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

Magisterial (INABIMA) g :

Ley No. 451-08 que introduce

modificaciones a la Ley General | Introducir modificaciones a la

de Educacion, No. 66-97, de | Ley General de Educacion, En los articulos 1 al 15, que introduce modificaciones a

fecha 10 de abril de 1997 | No. 66-97, de fecha 10 de »a Docentes del sector

(pensiones y jubilaciones para
maestros del sector oficial. G.O.
No. 10490 del 23 de octubre del
2008).

abril de 1997 en relacidn a las
pensiones y jubilaciones para
maestros del sector publico

la Ley General de Educacion NUm. 66-97, de fecha 9 de
abril del 1997 (que modifica los articulos del 159 al 176
de la Ley General de Educacién Num. 66-97)

publico y sus familiares

Decreto 645-12, QUE
ESTABLECE EL REGLAMENTO
ORGANICO DEL MINISTERIO DE
EDUCACION. DEROGA EL
REGLAMENTO NO. 396-00.

El Reglamento Organico del
Ministerio de Educacion se
define como el conjunto de
disposiciones normativas en
materia organizacional y de
gestion, a fin de garantizar el

buen funcionamiento del
Sistema Educativo
Dominicano.

En el articulo 18, establece que Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial (INABIMA): es un organismo
desconcentrado, responsable de garantizar el
funcionamiento de servicios de seguridad social y
mejoramiento de la calidad de vida del personal
docente y sus familiares.

Toda la poblacién en
territorio dominicano.

Reglamento de Pensiones,
Jubilaciones Y Plan de Retiro,
del 25 de febrero del 2013.

Reglamento para aplicar la
Ley no. 451-08

En los articulos 1 al 94, que introduce modificaciones a
la Ley General de Educacion Nim. 66-97, de fecha 9 de
abril del 1997 (que modifica los articulos del 159 al 176
de la Ley General de Educacién NUm. 66-97).

Docentes del sector
publico y sus familiares
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2. Preguntas orientadoras para el andlisis de la problematica institucional

Herramienta 4. Preguntas orientadoras para el analisis de la problematica institucional

Resultado PNPSP identificado:

inicial y continua)

Fortalecidas las competencias docentes para la educaciéon de calidad (formacién

Problema(s) asociado al resultado

PNPSP:

personal docente.

Baja calidad en educacion, falta de capacitacion y desarrollo profesional del

éSobre cudles aspectos del problema o los problemas identificados en el resultado PNPSP, la institucidn tiene el mandato
legal de intervenir? [indicar la respuesta]

Segun el marco legal del INABIMA, solo puede intervenir en los aspectos relacionados a coordinar el sistema integrado
de seguridad social y mejoramiento de la calidad de vida para el personal docente del sector publico y de sus

familiares.

¢Cudles son los problemas publicos (institucionales) que se pueden identificar a partir de los aspectos definidos en la
pregunta anterior? [indicar la respuesta]

Sobre la coordinacién del sistema de seguridad social, los problemas para el INABIMA son: (1) Alto porcentaje de
docentes jubilados y pensionados; con relacién al mejoramiento de la calidad de vida para docentes: (2) alto

porcentaje de docentes insatisfechos con los servicios y programas institucionales.

3. Adopcion de prioridades estratégicas

Denominacion
de resultado
PNPSP
Fortalecidas las
competencias

Herramienta 3. Adopcion de prioridades estratégicas

Indicador resultado

Porcentaje de

Institucion
responsable

Institucion

involucrada

Marco legal

Area
responsable

docentes para docentes que MESCyT MESCYT
la educacic’fn de alcanzan eliivel ISFODOSU LEY 66-97 Ley ISFODOSU
. MINERD INAFOCAM General de INAFOCAM
calidad Destacado en la L,

(formacion Evaluacion de IDEICE Educacion. IDEICE
s o INABIMA INABIMA
inicial y Desempeio Docente

continua).
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4. Adopcidn de los enfoques de las politicas transversales.

Problemal (1) Alto porcentaje de docentes jubilados y pensionados
Herramienta 5. Adopcidn de los enfoques de las politicas transversales
1. ¢Dentro del (los) problema/s publicos institucionales identificado/s en la pregunta anterior/ pregunta
4, se visualizan aspectos relacionados con el enfoque de género?,
2. ¢Dentro de la poblacién potencial, cuantos corresponden a hombres y cuantos a mujeres?
Erjfoque Repuestas:
8enero Y | 1. Si, se pueden visualizar.
derechos 2. En cuanto al género, se identifica que el 78% e los docentes activos son mujeres y el 22% hombres.
humanos por lo que este dato influira en los docentes pensionados y jubilados, el 70% de los docentes jubilados
son mujeres y el 30% hombres en cuanto a los pensionados por discapacidad, el 79% son mujeres y
21% son hombres.
1. éDe cara al problema y la poblacién objetivo (personas, instituciones, ambiente) la institucion puede
Enfoque identificar aspectos claves que deben abordarse para avanzar en la sostenibilidad ambiental en el pais?
sostenibilidad Repuestas: . . . . S .
ambiental 1. En cuanto al mejoramiento de la calidad de vida del personal docente, la institucion contribuye
mediante talleres de materiales reciclados para proteger el medio ambiente y minimizar el impacto a
largo plazo.
1. ¢El (los) problema/s publicos institucionales identificado/s presenta/n brechas en territorios especificos
del pais? Favor indicar cuales serian esas brechas, con datos estadisticos
2. ¢éCémo se agudiza el problema en funcién de la caracteristica del territorio?,[indicar la respuesta]
3. ¢Dentro de la poblacion potencial, en cudles provincias/municipios (indicar cantidad)? [indicar la
respuesta]
Enfoque
cohesion Repuestas:
territorial 1. Si, se presentan brechas.
2. Las provincias que tienen alta densidad poblacional, tienen mayor cantidad de estudiantes y
docentes.
3. Con relacidn a los docentes jubilados con el ultimo decreto, se evidencia que la mayor cantidad de
docentes jubilados y pensionados estdn en las provincias: Santo Domingo, Distrito Nacional, Santiago,
La vega, Azua, San Cristobal y Sdnchez Ramirez.
1. élos problemas enunciados, tienen alguna vinculacién a escenarios posibles de desastres?
2. éCuanto se agravarian esos problemas frente a un evento catastréfico? [indicar la respuesta]
Enfoque Repuestas:
gestidn de | 1. Este problema esta vinculado con la condicion de vida de docentes activos, por lo que se debe
riesgo de | considerar los riesgos asociados a las infraestructuras de los centros educativos, ya que, ante desastre
desastres naturales, aumentaria el porcentaje de docentes jubilados y pensionados.

2.Ante la ocurrencia de eventos de desastres, las principales situaciones que se presentarian son:
Impacto en el desempefio académico, impacto salud fisica y psicolégica de docentes, desmotivacion y
ausentismo.
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Problema 2 (2) Alto porcentaje de docentes insatisfechos con los servicios y programas institucionales.
Herramienta 5. Adopcion de los enfoques de las politicas transversales
1. ¢Dentro del (los) problema/s publicos institucionales identificado/s en la pregunta anterior/ pregunta
4, se visualizan aspectos relacionados con el enfoque de género?,
2. éDentro de la poblacion potencial, cuantos corresponden a hombres y cuantos a mujeres? [indicar la
Enfoque respuesta]
género y
derechos Repuestas:
humanos 1. Si, se pueden visualizar.
2. En cuanto al género, se identifica que el 78% e los docentes activos son mujeres y el 22% hombres.
En cuanto al INABIMA, cuenta con 155, 916 afiliados, de los cuales un total de 119,347 son mujeres y
36,569 son hombres.
1. ¢De cara al problema y la poblacion objetivo (personas, instituciones, ambiente) la institucién puede
Enfoque ifien'tificar aspectos claves que deben abordarse para avanzar en la sostenibilidad ambiental en el pais?
sostenibilidad [indicar la respuesta]
ambiental . . . . T
1. En cuanto al mejoramiento de la calidad de vida del personal docente, la institucion influye en talleres
de materiales reciclados para proteger el medio ambiente y minimizar el impacto a largo plazo.
1. ¢El (los) problema/s publicos institucionales identificado/s presenta/n brechas en territorios especificos
del pais? Favor indicar  cuales serian esas brechas, con datos estadisticos
2. éComo se agudiza el problema en funcién de la caracteristica del territorio?,[indicar la respuesta]
3. ¢Dentro de la poblacidn potencial, en cuales provincias/municipios (indicar cantidad)? [indicar la
Enfoque respuesta]
cohesion
territorial Repuestas:
1. Si, se presentan brechas.
2. Las provincias que tiene alta densidad poblacional, tienen mayor cantidad de estudiantes y docentes.
3. Con relacidon a la satisfaccion de los docentes con los servicios institucionales, el 78% de los
encuestados pertenecen a Santo Domingo y Distrito Nacional, seguido de Santiago con un 5%.
1. ¢(lLos problemas enunciados, tienen alguna vinculacién a escenarios posibles de desastres?
2. éCuanto se agravarian esos problemas frente a un evento catastréfico? [indicar la respuesta]
Enquue Repuestas:
gestion de L. .
riesgo de 1 Este problema’ t.esta vinculado con esce.narl.os de desastres en caso de eventos que puedan afectar la
infraestructura fisica de los centros de la institucién.
desastres

2. Ante la ocurrencia de eventos de desastres, las principales situaciones que presentarian impacto en
la operatividad de servicios institucionales son: la exposicion sismica, ciclones tropicales e
inundaciones.
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5. Arbol del problema.

Problema

Herramienta 8. Matriz de Causalidad

Causas directas

Causas indirectas

Referencia

Alto porcentaje
de docentes que
se jubilan por
tiempo en
servicio

Acumulacidén de
pensiones y jubilaciones
para docentes

Aumento de la demanda de docentes activos

Los docentes esperan para aumentar los
salarios o beneficios antes de la jubilacién

No prioriza la edad de
docentes para jubilacion o
pensién

Mal disefio del sistema de jubilacion y
pensiones de docentes

Alto porcentaje

de docentes que

se pensionan por
discapacidad

Deterioro de salud mental
y depresién

Aumento de cantidad tanda escolar de
estudiantes

Mal comportamiento de estudiantes

Aumento de horas de trabajo para docentes

Restricciones de movilidad
lumbar

Movimientos repetitivos

Posturas y manejo de carga (nifios,
mobiliarios, etc.)

Trastornos auditivos y de
la voz

Altos ruidos en la escuela

Deficiencia acustica en el aula (cantidad de
alumnos)

Mal disefio de escuela (equipamientos)

Alto porcentaje
de docentes
insatisfechos con
los servicios y
programas
institucionales

Tardanza para el tiempo
de repuesta de entrega de
los servicios

Falta de seguimiento oportuno a las
solicitudes

bibliografica

1. Estadisticas
trimestral de
Pensiones y
jubilaciones 2020-
2024

2. Informe de gestion
del INABIMA 2020-
2024

3. Informe de
satisfaccién 2020-
2024

Problema

Herramienta 9. Matriz de Efectos

Efectos directos

Efectos indirectos

Alto porcentaje de docentes
que se jubilan por tiempo en
servicio

Aumento del presupuesto para
pago de las jubilaciones

Aumentos salariales al personal docente

pensiones

Uso del presupuesto de educacion para pago de

Pensiones y Jubilaciones

Insostenibilidad a lago plazo del programa de

Aumento de contrataciones de

Aumento de presupuesto y ndmina de docentes

Alto porcentaje de docentes
que se pensionan

docentes

Uso del presupuesto para la Educacion de calidad en
salarios

discapacidad

Aumento de gasto en salud
para docentes

Deterioro de la calidad de vida

Aumento de depresidn y deterioro de salud mental

Alto porcentaje de docentes
insatisfechos con los servicios
y programas institucionales

Mala imagen y reputacion de la
institucion

Pérdida de credibilidad de los afiliados /usuarios

Quejas y reclamaciones de los
usuarios

Inconformidad con los servicios
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6. Analisis de involucrados.

(2) Causa
directa

(3) Causa indirecta

Herramienta 10. Andlisis de Involucrados

(1) Problema publico institucional priorizado

(4) Nombre de la
institucion/actores

(5) Base legal

(6) Acciones identificadas
sobre la base legal

Institucion como

(7)
Territorio/
s donde
acciona

(8) Tipo de
institucion

Ministerio de LEY 66-97 Ley -
Aumento de la demanda W responsable de planificar la .
L, ) Educacioén, General de L, .. Nacional Responsable
Acumulacién de | de docentes activos ) ) contrataciéon y némina del
. Minerd Educacién
pensiones y personal docente
jubilaciones Los docentes esperan N Institucion como
! P Ministerio de LEY 66-97 Ley .
para docentes para aumentar los ., responsable de planificar la .
. _ Educacién, General de L . Nacional Responsable
salarios o beneficios ) ) contrataciéon y némina del
T Minerd Educacién
antes de la jubilacién personal docente
No prioriza la
edad de Mal disefio del sistema Ministerio de LEY 66-97 Ley Institucion responsable de
docentes para de jubilaciony Educacidn, General de la regulacién del sistema Nacional Responsable
jubilacién o pensiones de docentes Minerd Educacion educativo del pais
pension
) L Instituciéon como
Aumento de cantidad Ministerio de LEY 66-97 Ley e
) responsable de planificar la .
tanda escolar de Educacion, General de - . Nacional Responsable
R . L contrataciéon y némina del
estudiantes Minerd Educacion
personal docente
. Padres de N
Deterioro de . Constitucion de la | Deberes de padres 'y
Mal comportamiento de alumnos/ . . .
salud mental y X . Republica sociedad en general para la Nacional Responsable
) estudiantes sociedad en o . ; .
depresién Dominicana buena convivencia del pais
general
N Institucion como
Ministerio de LEY 66-97 Ley e
Aumento de horas de ., responsable de planificar la .
R Educacion, General de - . Nacional Responsable
trabajo para docentes . . contrataciéon y némina del
Minerd Educacion
personal docente
Ley No. 397-19 Institucion responsable de
Instituto que crea el la Prevencién y Proteccion
. Dominicano de Instituto de Riesgos Laborales, debe
Movimientos L L S .
repetitivos Prevenciény Dominicano de sensibilizar sobre las Nacional Corresponsable
P Proteccién de Prevenciény mejores practicas para
. Riesgos Laborales Proteccién de prevenir discapacidad
Restricciones de .
movilidad Riesgos Laborales laboral
lumbar Ley No. 397-19 Institucion responsable de
Instituto que crea el la Prevencién y Proteccién
Posturas y manejo de Dominicano de Instituto de Riesgos Laborales, debe
carga (nifios, mobiliarios, | Prevenciony Dominicano de sensibilizar sobre las Nacional Corresponsable
etc.) Proteccién de Prevenciény mejores practicas para
Riesgos Laborales Proteccién de prevenir discapacidad
Riesgos Laborales laboral
Altos ruidos en la
escuela
S Institucion responsable del
Trastornos Deficiencia actstica en el | Ministerio de LEY 66-97 Ley - ) P ’
auditivos y de la i Educacion General de disefio, equipamiento Nacional Responsable
vor v aula (cantidad de Minerd ’ I administracién de las P
alumnos) escuelas
Mal disefio de
escuela(equipamientos)
Ley No. 451-08
Tardanza para v R
. - . . que introduce N
el tiempo de Falta de seguimiento Instituto Nacional e Institucion responsable de
. modificaciones a . . )
repuesta de oportuno a las de Bienestar garantizar el bienestar de Nacional Responsable

entrega de los
servicios

solicitudes

Magisterial

la Ley General de
Educacién, No.
66-97,

los docentes
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7. Matriz de meta resultado.

Herramienta 14. Matriz de metas de resultados

Linea base
. Medios de Redaccion completa del
Indicador e ..
A Verificacion Resultado
fo
Valor
Porcentaje de docentes que
Minerd alcanzan un Qlyel satlsfact?rlo Minerd Minerd
en la evaluacion desempefio
docente
Incrementada la
sostenibilidad del sistema
de pensiones y jubilaciones
. M .
Porcentaje de la tasa de VaTc:CrZS;) de del INABIMA, mediante la
N/A rentabilidad de las 2024 | 10.46 | 10.6 | 10.8 | 11 11.2 diversificacion de la cartera
. . Informe anual . .
inversiones del INABIMA. de Siven de inversiones, aumentado
P la rentabilidad de 10.46% en
el 2025 a 11.20% en el
2028.
informe anual | Aumentada la satisfaccién
. . de de los usuarios que se
Porcentaje de usuarios satisfaccion benefician de los servicios
N/A satisfechos con los servicios 2024 | 87 89 91 93 95
institucionales de los que ofrece el INABIMA de
servicios un 87% en el 2025 a 95% en
institucionales | el 2028.

8. Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y Resultados Estratégicos

Herramienta 15. Matriz de Vinculacion de Estrategias Institucionales y Resultados Estratégicos

Resultado

Estrategias

Estratégico
Incrementada la sostenibilidad del
sistema de pensiones y jubilaciones
del INABIMA, mediante la
diversificacion de la cartera de
inversiones, aumentado la
rentabilidad de 10.46% en el 2025 a
11.20% en el 2028.

1: Resultado Estratégico 2:

Aumentada la
satisfaccion de los
usuarios que se
benefician de los
servicios que ofrece el
INABIMA de un 87% en el
2025 a 95% en el 2028.

Total

Puntuacion

(F5) +(02): utilizar los diferentes canales de
informacién para acercar al Inabima con los usuarios
/ clientes y posicionar positivamente la imagen.

(F4) + (O7): aprovechar y planificar adecuadamente el
presupuesto para adquirir tecnologia de dultima
generacién para la gestion institucional.

(F5) +(01): gestionar Acuerdos con instituciones
nacionales e internacionales para mantener la

satisfaccion de los usuarios con los servicios.
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(F3) +(01): aprovechar el compromiso de la alta
direccidn con lainstitucién con la misidn y el bienestar
de los wusuarios, para firmar acuerdos con
instituciones nacionales e internacionales para la
gestion eficiente.

(F3) +(01): evaluar estrategias para aprovechar las
nuevas alternativas sobre diversificacion de las
inversiones.

(D2) +(03): aprovechar los avances del pais en
materia de tecnologia de ultima generacidon para
entregar oportunamente los servicios institucionales.

(D5) +(03):  aprovechar los avances del pais en
materia de tecnologia de ultima generacidon para
desarrollar software y equipos informaticos para
mejorar el desenvolvimiento de los procesos.

(D7) + (O1): gestionar acuerdos interinstitucionales
para realizar programa de capacitacion acorde a las
necesidades institucionales.

D9) +(06): documentar los procesos institucionales
aprovechando los profesionales especializados en
seguridad social.

(D12) + (01): establecer acuerdos interinstitucionales
gue subsane la tardanza en los tiempos de respuesta.

F1) + (A3): optimizar los procesos internos haciendo
un uso eficiente del presupuesto asignado para a fin
de hacer mas con menos.

(F3) + (A2): aprovechar el compromiso de la alta
direccidn con la institucién, su misién y el bienestar
de los usuarios para garantizar una buena
coordinacion e integracion de los drganos
competentes para la toma de decisiones,
establecimiento de prioridades y planes estratégicos
que impacten la operatividad de la Institucion.

(F4) +(A5): minimizar el impacto ante ocurrencia de
siniestros y/o fendémenos naturales que pueden
afectar la estructura y actividad de la institucidon
creando planes de contingencias preventivo vy
eficiente.

(F4) +(A9): reducir el riesgo de pérdida o corrupcion
de informacién, aprovechando la planificaciéon
estratégica para optimizar la infraestructura
tecnoldgica.

(D1) + (A3): gestionar los recursos necesarios para
adecuar las estructuras fisicas de la sede central, asi
como los centros de servicios del Inabima

(D3) + (Al1): desarrollar e implementar estrategias
mediante el uso de la tecnologia para minimizar el
impacto ante la reduccidn en la tasa de rendimiento
de las inversiones.

(D2) +(A4): minimizar los riesgos que amenazan la
confidencialidad y disponibilidad de datos sensibles
gestionando y planificando los recursos financieros
necesarios.

(D1 +(A5): reducir el impacto de fendmenos
hidrometeorolégicos asegurando la gestion y
sostenibilidad ambiental, asi como la estructura fisica
del instituto.
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9. Matriz para la definicion de metas de produccion

Herramienta 17. Matriz para la definicion de metas de produccién

. . . Meta
Producto Estratégico Unidad de Medida

Pensionados y jubilados
del sistema educativo
reciben servicios de
pensiones y jubilaciones
Pensionados y jubilados
del sistema educativo
reciben mejor calidad de | Docentes beneficiados con los

vida a través de servicios | programas del INABIMA
de salud, crédito, entre
otras

Docentes pensionados y jubilados 39,629 40,769 42,269 43,769

21,313 22,575 25,100 28,610
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10. Ejes, resultados y metas no alineados al PNPSP

10.1 Sostenibilidad del Sistema de Jubilacion y Pensién

Eje Estratégico: 1. Sostenibilidad del Sistema de jubilacion y pension

TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS al 2028

INABIMA

Objetivo Estratégico: Eficientizar los recursos financieros y procesos operativos de las pensiones y jubilaciones.

Cronograma ..
. . .. R
Estrategia Resultados de Indicador(s) Linea Meta al Medios de Responsable Involucrados Requerimientos e‘i’-::":::'e" Riesgo
g Efecto base 2028 Verificacion P Aios Financieros . q 4
Financieros
2026 2027
Instrumento
Diversificada la Cantidad de de inversion, Inestabilidad del
Cartera de instrumentos 3 1 reporte de la 1 mercado de
Inversiones de inversién cartera de valores
Plan de inversion Comité de
inversion Inversion
Maximizada Tasa de Informe
la rentabilidad de rentabilidad 10.49 10.5 estadistico de 10.49 10.5 10.5 10.5
las inversiones mercado SIPEN
Porcentaje de Departamento
satisfaccion con Informe de de Atencién al
: | ti d u io.
Satisfechos los RN 70% 85% | encuestade oo 75% | 80% | 85% | 85%
requerimientos respuestf‘:\ ala satisfaccion epartamentlo
demandados prestacion de de Panificacion y
por los beneficiarios los servicios. Desarrollo
Programa . . »
L de pensiones, Direccién de
de pensién . R .
Ubilacion sobrevivencia, o d Pensiones ién d
Y] discapacidad, Porczr.'ntajte e Departamento Contratacllon e
Jubilaciones y :r?::itl:;ojs Expedientes de Atencién al Z(resr;(r)mzr zz:::ala
plan de retiro | 100% 100% ¢ P itad Usuario. 100% 100% 100% 100% P Divisi (p d
complementario. que cumpfan ramitacos Departamento IVIS.I,on N
con los Juridico Pensién por
requisitos Discapacidad
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10.2 Mejoramiento de la Calidad de los Servicios

INABIMA

TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS al 2028

Eje Estratégico: 2. Mejoramiento de la calidad de los servicios

Objetivo Estratégico: Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios que se benefician de los servicios que ofrece INABIMA

Cronograma
. Resultados de . Meta al Medios de g Requerimientos Requerimientos no .
Estrategia Indicador(s) P Responsable Involucrados . ; X X Riesgos
Efecto 2028 Verificacién Afios Financieros Financieros
2026 2027
Departamento de
. Planificacion
Satisfechos los L Y
usuarios con los Porcentaje de Informe encuesta Direccién de Desarrollo.  Direccion Contratacion de
L. . J., 85% 92% . .. Servicios al Administrativa y 85% 88% 90% 92%
servicios satisfaccion de satisfaccion L R . L personal
Magisterio Financiera. Atencion al
prestados .
Usuario. Departamento
Juridico
Porcentaje de
servicios Informe de R
odontoldgicos que calidad de los Departamento Direccion Capacitacion al
100% 100% - del Plan Administrativa y 100% 100% 100% 100%
cumplen con el servicios s " . personal
.. Odontoldgico Financiera.
protocolo odontoldgicos
establecido.
Direccién Lano
iempo de , 20 dias Informes Division de .dmln!stratlva ., v disponibilidad
entrega de 22 dias I - Financiera. Atencion al 22 21 20 20
) hébiles estadisticos Prestamos . de recursos
Servici préstamo Usuario. Departamento financieros
erwsl‘o y Juridico .
atencion a —
. . Direccién
los usuarios. . Registro de L .
Mejorada la Porcentaje de beneficiarios Administrativa y La no
i jubilados ’ Division de Financiera. . . -
calidad de los Juot Informe de . Contratacién de disponibilidad
atributos de los beneficiados con 4% 5% Turismo Departamento de 4% 4.5% 5% 5%
L resultado de las L transporte de recursos
i actividades L Magisterial recursos Humanos. X .
servicios ; actividades financieros.
prestados recreativas. recreativas Departamento de
) Comunicaciones.
Tiempo de entrega Direccion
P del 8 30 dias 20 dias Division de Administrativa y
. . Informe semestral Seguro Financiera. Atencién al | 25dias 25 dias 20 dias 20 dias
Seguro hébiles hébiles . .
. Funerario Usuario. Departamento
Funerario "
Juridico
Porcentaje de Direccion
satisfaccién de los Informe de Divisién de Administrativa y
usuarios con las 85% 90% encuesta de . R Financiera. 85% 87% 90% 90%
. . . - Psicoafectiva
intervenciones de satisfaccion Departamento de
apoyo emocional Comunicaciones
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10.3 Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Eje Estratégico 3: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Objetivo Estratégico:

arantizar la eficiencia del desemp

TABLA DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS AL 2028

INABIMA

institucional mediante la implementacion de iniciativas innovadoras y eficaces.

Estrategia

Normalizacién y
estandarizacion de
la gestion
institucional

Cronograma
Resultados de Indicador(s) Meta al Medios de Responsable Involucrados Afios Requerimientos Requerimientos Rieszos
Efecto 2028 Verificacion P Financieros no Financieros g
2027
Vulnerabilidades la
indice de Cumplimiento seguridad de los
Global de los B sistemas de
Indicadores de Informe trimestral Departamento de Todas las Adaquisicion de informacion
Asegurado el o 90% 95% - Planificacion y X 90% 92% 93% 95% equipos R '
) ) desempefio y de indicadores Unidades s Cambios en los
mejoramiento R Desarrollo tecnoldgicos -
" monitoreo de la indicadores que
del desempefio L R . )
e administracién publica. miden la gestion
institucional.
gubernamental
indice de Desempefio Informe monitoreo Departamento de Todas las
Institucional (PEI-POA- 72% 85% Ao Y| Planificaciény Ui 75% | 80% 85% 85%
PROCESOS) Desarrollo
Satisfechos los
requerimientos Porcentaje de . s -
Inform | Departam T | A n R A
legales requerimientos legales 80% 100% orme de la gestin epartamento odas las 100% | 100% | 100% 100% dauisicion de edisefio
. legal Juridico Unidades personal organizacional
demandados por atendidos
la institucion
Datos de mercado
incompletos o
desactualizados.
Falta de validacion
. oficial de los
Herramienta modelos
Tablero de KRI de tecnoldgica. X R
riesgos financieros Contratacion de financieros.
e Definicién de Volatilidad
. Lo (Rentabilidad, personal. . X . .
Reducida de Indice compuesto de . . politica de financiera  subita
R L, R mercado, solvencia, Capacitacion de L
forma sostenible exposicion al riesgo - . Departamento de Todas las 20.35 216.42 limites de que supera los
L, X . . N/D >16.42% liquidez, crédito, R X 26.42% personal. . .
la exposicion (financiero, operacional . Riesgos Unidades % % ) riesgos. limites de
. capital). Realizacién de R L
global al riesgo y transversal) . R Inventario de exposicion
Modelos validados simulacros del . L
) procesos criticos. | definidos.
de gestion de plan de L
! - Insuficiente
riesgos. continuidad del . L
. integracion  entre
negocio !
las dreas para la
generacion y
validacion de datos.
Subregistro o
ausencia de
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notificacion
oportuna de
eventos de perdida
por parte de las
dreas.

Contratacion de

consultoria el Politica de
Desarrollo de registroy
modelo de estimacion de
perdidas pérdidas. Datos histdricos
‘esperadas e Pol|t|‘c¢?,de incompletos/inc
inesperadas. provision, .
R onsistentes.
Doto. de Constitucion aprobada por el
Reportes de eventos Tefnoio ia anual de Consejoy MOd_EIO de
versus provisiones Divisic’)ngde provisiones alineada a perdidas
Cobertura de perdidas N/D 1 contables. A Contabilidad N/D 508 1 cFmtabIes NIIF/SFAS. esperada§ mal
esperadas Modelo de Perdidas equivalentes al Manual de parametrizado o
Esperadas Yali('iado Divisién de 190% dela registro contable sin back-testing.
por Auditoria. Tesorerfa. perdida esperada y cronoAgrAa‘ma de Cambios
modelada. revision normativos  de
Validacién externa semestral del L
del modelo de modelo. provision — que
perdidas. Validacién alteren la base.
Ajuste de independiente
reservas/capital antes de cierre
segun brechas en fiscal.
la ratio.
Incrementado Porcentaje de
Inf D R
los niveles de colaboradores con un n °rmf de epartamento de Todas las ecur.sosPara
. ~ o . 85% 90% evaluacion de Recursos . 85% 87% 90% 90% capacitacion la
Fortalecimiento de desempefio de desempefio por encima Unidades
la gestiony los servidores de la media desempleo Humanos personal
desarrollo de los Satisfechos los .
Recursos Humanos requerimientos Porcentaje de Departamento de Todas las
gA satisfaccion del N/D 90% Informe de gestion Recursos . 85% 87% 90% 90%
solicitados por el Unidades
personal personal Humanos
Porcentaje de Adquisicion de Lano
Satisfechos los cumplimiento de los vehiculos. disponibilidad de
imient requerimientos 85% 100% Informe de gestion 100% 100% 100% 100% Herramientas de I'ECIZIFSOS
requgr{mlenA 0s administrativos servicios . .
administrativo demandados Departamento Todas las generales financieros.
demandados 5 e d Administrativo Unidades .
Eficiencia de | previamente imiento del PACC Informe trimestral I limiento d
iciencia de la cumplimiento de nforme trimestra ncumplimiento de
aprobados . 9 9 9 29 9 9
gestion P (Indice de 89% 95% de SISCOMPRAS 90% 92% 93% 95% los proveedores
administrativa y SISCOMPRAS)
financiera indice Ejecucién Seccién de Dpto. de La asignacién
) . 98% 100% Informe de IGP Planificacion 98% 100% 100% 100% 8 .
L presupuestaria (IGP) Presupuesto presupuestaria
Eficientizada la y Desarrollo
gestion Porcentaje de
. . L Dpto.
financiera | t | . . D 1, t L -
cump |r.71|§n o conlos 100% 100% Informes financieros e'?ar arﬁe" ° Administrativ 100% 100% 100% 100%
requerimientos de la Financiero o

gestion financiera.
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Adquisicion de

Capacitacion del

Dependencia de

Indice-de uso de Ieas TIC 63% 00% Inforrne‘trimestral 70% 30% 35% 00% equipos perffmal/ proveedor?s
y Gobierno Electrénico de indicadores tecnologicos politicas de externos, riesgos
g ciberseguridad de ciberataques
Porcentaje de Reporte de sistemas Adauisicion de Cooperacion Resistencia al
automatizacion de 50% 85% P . Todas las 60% 70% 80% 85% 9 Interdepartamen cambio por parte
automatizados idad Software
procesos Unidades tal del personal.
Porcentaje de Reporte de Contratacion de cMaej:t:riiai?éls del Incremento en la
Optimizacion de los Optimizada la solicitudes de servicios 75% 95% mcr:nitoreo 80% 85% 90% 95% Sisterna HeloDesk | e Zi o0 de demanda de
sistemas de infraestructura solucionados en tiempo P quip requerimientos
informacion e tecnoldgica y los Departamento de soporte
. R P tecnologia
infraestructura sistemas de indice de incidencias Reportes de € Direccién Mantenimientoy | Planes de
tecnolégica informacién. ue afectan la actualizacion de contingencia Fallos Inesperados
4 12% 5% Monitoreo de Administrativ | 12% | 10% 7% 5% ; meencia, P
infraestructura ) . equipos monitoreo en Hardware.
P Infraestructura ay Financiera .
tecnolégica Tecnoldgicos constante
Contratacién de
Actualizacion de
. ditoria d s A
Porciento de Auditoria de Direccion Cilljerls:rijaridzd politica de cirl?:rr:'naézt?rfas Falta
vulnerabilidades que 75% 95% X . Administrativ 75% 85% 90% 95% g ) seguridad. o
ciberseguridad . . Implementacion -, de cumplimiento
cumplen el SLA ay Financiera R Formacion en .
de Herramientas . ) normativo
de Seguridad ciberseguridad
Valorada Porcentaje de
- ) Inf ta d
Gestién y positivamentela |  valoracién del publico N/D 90% " °rg‘e"'r:e“;c“izz ace 80% | 85% 90% 90% Contratacién de | Actualizacion del
posicionamiento de imagen y externo Departamento de Todas las publicidad Manual de
la imagen reputacion Porcentaje de Comunicacién Unidades ’ .
L N Informe estudio d Personal. Identidad
institucional. institucional del valoracién del publico 87% 95% ° ?:Iieniau o de 90% 92% 93% 95%
INABIMA interno
Porcentaje de mujeres
ubicadas en las
diferentes unidades de L
66% 66% Nomina 66% 66% 66% 66%
incrementada la la estructura
paridad en organizacional de la
_ Fomento d? la posiciones institucion. Departamento de S
igualdad de género - Todas las Designacion de
la diversidad en el directivas, Porcentaje de mujeres Recursos Unidades ersonal
Y técnicas y ntaje de mujer 32% 40% Némina Humanos 32% | 33% 35% 40% P
INABIMA operativas del en posiciones directivas
INABIMA Porcentaje de del
| del INABIMA Inf |
personal del INA 0% 100% nforme resultado de 20% | 50% 70% 100%
con competencia en capacitacién
equidad de genero
Fortalecidas las
Relacionamiento capacidades del Documento de
interinstitucional, INABIMA via las Porcentaje de acuerdos N/D 100% acuerdos y/o Direccion Todas las 100% 100% 100% 100%
nacional e relaciones implementados ® | convenios. Informe Ejecutiva Unidades ° ° ? °
internacional interinstitucional de resultado
es
Fortalecimiento de Asegurada la Porcentaje de Todas las Recursos para Elaborar un plan
la sostenibilidad gestiony cumplimiento del plan N/D 100% Informe de gestién Gestor Energético Unidades - 100% 100% 100% capacitacion la de gestion
medio ambiental y sostenibilidad ambiental personal ambiental
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mejoramiento del ambiental y c . 18.19 12.00 Falta de
cambio climatico energética onsumo gn‘ergetlco' (kwh/me (kWh/me presupuesto.
por superficie operativa s/m2) s/m2) 18.00 16.00 14.00 12.00 Compra de Resistencias
101.91 75.00 oS, Diagnostico \ °perat!‘éi2 g
Consumo energético (kWh/me (kWh/me -EI'VIC‘IOS' € técnico interno. ncortn'paFl fida
por persona s/persona | s/persona | Informes de gestion » Todas las 101.0 | 92.33 | 83.67 75.00 Ingenieriay Comisién de ecnica.
X Gestor Energético X Mantenimiento. - Falta de
) ) (varios). unidades 0 N gestion o
Capacitacién . mantenimiento.
P energética . )
técnica. institucional Perdida del impulso
Costo promedio de RkD$P1]2.89 RkDSiO‘OO Contratacién de ’ inicial.
tarifa energética (kwh/me | (kWh/me 1200 | 1133 | 1067 10.00 personal. Mal
s) s) dimensionamiento
de la demanda.
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