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MARCO INSTITUCIONAL

E S C A L A S  D E  I M P A C T O

M I S I Ó N

“Somos una institución que administramos

un sistema de seguridad social para la familia

magisterial, desarrollando nuestra labor con

eficiencia, eficacia y calidez para mejorar su

calidad de vida”

V I S I Ó N

“El INABIMA será reconocido como una

institución de servicios sociales que

contribuye al bienestar del magisterio

nacional, desarrollando sus actividades con

un equipo altamente comprometido con la

calidad, la transparencia y la responsabilidad”

VA LO R E S

• Compromiso

• Calidad

• Honestidad

• Solidaridad

C L I E N T E S

• Docentes Activos

• Docentes Pensionados

• Docentes Jubilados

• Familiares de docentes

• Beneficiarios de docentes

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

CIERRE
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MAPA DE PROCESOS
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INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

D E F I N I C I Ó N

• Permiten desarrollar e 

implantar la estrategia 

de la institución

PROCESOS 

ESTRATÉGICOS

• Afectan el modo directo 

de prestación de un 

servicio, y por lo tanto, la 

satisfacción del cliente

PROCESOS 

MISIONALES

• Permiten y soportan la 

operación de la 

institución

PROCESOS DE 

APOYO

CIERRE
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MAPA DE PROCESOS | D i a g r a m a

M A P A  D E  P R O C E S O S

P r o c e s o s  E s t r a t é g i c o s

Gerencia

Dirección Estratégica

Alianzas y Convenios

Planes y Proyectos

Comunicaciones

Riesgos

Control y Desarrollo

Control y Aseguramiento de la 

Calidad

Control Interno

Cumplimiento

Monitoreo

Evaluación

Mejora Continua

P r o c e s o s  M i s i o n a l e s

Seguridad Social Bajo 

Esquema de Reparto

Plan de Retiro 

Complementario

Jubilación por Tiempo en 

Servicio

Pensión por Sobrevivencia

Pensión por Discapacidad

Mejoramiento de la calidad de 

vida del docente y familiares

Programa Médico de Salud 

Bucal

Préstamo Maestro Digno

Seguro Funerario

Turismo Magisterial

P r o c e s o s  d e  A p o y o

Administrativo y Financiero

Contabilidad

Compras y Contrataciones

Presupuesto

Archivo y Correspondencia

Nómina

Suministro e Inventario

Inversiones

Tesorería

Servicios Generales

Soporte Gerencial

Seguridad

Acceso a la Información 

Jurídico y Legal

Atención al Usuario

Gestión Humana

Protocolo y Eventos

Tecnología de la Información

M a c r o p r o c e s o s

P r o c e s o s
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MAPA DE PROCESOS | I l u s t r a c i ó n  G e n e r a l

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

Diagrama

Ilustración General

Entrada / Salida

Procesos Estratégicos

Procesos de Apoyo

Procesos Misionales

MAPA DE PRODUCCIÓN
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MAPA DE PROCESOS | I l u s t r a c i ó n  – E n t r a d a  /  S a l i d a

SE ESTABLECE QUE
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INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

Diagrama

Ilustración General

Entrada / Salida

Procesos Estratégicos

Procesos de Apoyo

Procesos Misionales

MAPA DE PRODUCCIÓN

CIERRE

E n t r a d a  /  S a l i d a
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MAPA DE PROCESOS | I l u s t r a c i ó n  – P r o c e s o s  E s t r a t é g i c o s

M A P A  D E  P R O C E S O S

P r o c e s o s  E s t r a t é g i c o s

Dirección 

Estratégica Institucional

Alianzas y Convenios

Planes y Proyectos

Comunicaciones

Riesgos

Control y Desarrollo

Control y Aseguramiento de la 

Calidad

Control Interno

Cumplimiento

Monitoreo

Evaluación

Mejora Continua
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CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

Diagrama

Ilustración General

Entrada / Salida

Procesos Estratégicos

Procesos de Apoyo

Procesos Misionales

MAPA DE PRODUCCIÓN

CIERRE

M a c r o p r o c e s o s

P r o c e s o s

Se ha identificado a los macro-procesos de GERENCIA y de CONTROL Y DESARROLLO, como parte de los Procesos 

Estratégicos. Estos, a su vez, generan 11 procesos, con entregables a los clientes internos.
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MAPA DE PROCESOS | I l u s t r a c i ó n  – P r o c e s o s  d e  A p o y o

M A P A  D E  P R O C E S O S

P r o c e s o s  d e  A p o y o

Administrativo y Financiero

Contabilidad

Compras y Contrataciones

Presupuesto

Archivo y Correspondencia

Nómina

Suministro e Inventario

Inversiones

Tesorería

Servicios Generales

Soporte Gerencial

Seguridad

Acceso a la Información 

Jurídico y Legal

Atención al Usuario

Gestión Humana

Protocolo y Eventos

Tecnología de la Información

Diapositiva 09 de 20 Sistema de Gestión de la Calidad          13 Feb 2018

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

Diagrama

Ilustración General

Entrada / Salida

Procesos Estratégicos

Procesos de Apoyo

Procesos Misionales

MAPA DE PRODUCCIÓN

CIERRE

M a c r o p r o c e s o s

P r o c e s o s

Se ha identificado a los macro-procesos de SOPORTE GERENCIAL y ADMINISTRATIVO-FINANCIERO, como parte 

de los Procesos de Apoyo. Estos, a su vez, generan 16 procesos, con entregables a los clientes internos.
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MAPA DE PROCESOS | I l u s t r a c i ó n  – P r o c e s o s  M i s i o n a l e s

M A P A  D E  P R O C E S O S

P r o c e s o s  M i s i o n a l e s

Seguridad social bajo 

esquema de reparto

Plan de Retiro 

Complementario

Jubilación por Tiempo en 

Servicio

Pensión por Sobrevivencia

Pensión por Discapacidad

Mejoramiento de la calidad de 

vida del docente y familiares

Programa Médico de Salud 

Bucal

Préstamo Maestro Digno

Seguro Funerario

Turismo Magisterial
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INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

Diagrama

Ilustración General

Entrada / Salida

Procesos Estratégicos

Procesos de Apoyo

Procesos Misionales

MAPA DE PRODUCCIÓN

CIERRE

M a c r o p r o c e s o s

P r o c e s o s

Se ha identificado a los macro-procesos de SEGURIDAD SOCIAL y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA, 

como parte de los Procesos Misionales. Estos, a su vez, generan 8 procesos, con entregables a los clientes finales.
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MAPA DE PRODUCCIÓN
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D E F I N I C I Ó N

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

CIERRE
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JUBILACIÓN POR 

TIEMPO EN 

SERVICIO

PENSIÓN POR 

DISCAPACIDAD

PLAN DE RETIRO 

COMPLEMENTARIO

8
PRODUCTOS 

INSTITUCIONALES

O B J E T I V O S

MAPA DE PRODUCCIÓN| O b j e t i v o s  y  P r o d u c t o s  I n s t i t u c i o n a l e s

P R O D U C T O S
O b j e t i v o  1

O b j e t i v o  2

PENSIÓN POR 

SOBREVIVENCIA

SEGURO 

FUNERARIO 

MAGISTERIAL

PRÉSTAMO 

MAESTRO DIGNO

PLAN 

ODONTOLÓGICO

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

JUBILACIÓN

P. POR DISCAPACIDAD

P. POR SOBREVIVENCIA

PLAN DE RETIRO COMP.

SEGURO FUNERARIO

PRÉSTAMO MD

TURISMO MAGISTERIAL

PLAN ODONTOLÓGICO

TURISMO 

MAGISTERIAL
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MAPA DE PRODUCCIÓN| J u b i l a c i ó n  p o r  T i e m p o  e n  S e r v i c i o
O b j e t i v o

M a c r o p r o c e s o

P r o d u c t o

P r o c e s o s

C o o r d i n a r ,  a d m i n i s t r a r ,  e j e c u t a r ,  s u p e r v i s a r  

u n  s i s t e m a  i n t e g r a l  d e  s e g u r i d a d  s o c i a l  

b a j o  e l  e s q u e m a  d e  r e p a r t o

Programa Especial de Pensiones, Jubilaciones y Plan de Retiro 

Complementario

JUBILACIÓN POR TIEMPO EN 

SERVICIO

Cobertura económica por 

antigüedad en el servicio 

docente

Emisión de certificación de 

ingreso

DESTINATARIOS

Docentes activos del MINERD 

que cumplan con los requisitos 

y las condiciones establecidas

Docentes activos del MINERD 

que cumplan con los requisitos 

y las condiciones establecidas

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

JUBILACIÓN

P. POR DISCAPACIDAD

P. POR SOBREVIVENCIA

PLAN DE RETIRO COMP.

SEGURO FUNERARIO

PRÉSTAMO MD

TURISMO MAGISTERIAL

PLAN ODONTOLÓGICO

Docentes activos del MINERD 
que cumplan con los requisitos 
y las condiciones establecidas

JUBILACIÓN POR 

TIEMPO EN 

SERVICIO
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MAPA DE PRODUCCIÓN| P e n s i ó n  p o r  D i s c a p a c i d a d
O b j e t i v o

M a c r o p r o c e s o

P r o d u c t o

P r o c e s o s

C o o r d i n a r ,  a d m i n i s t r a r ,  e j e c u t a r ,  s u p e r v i s a r  

u n  s i s t e m a  i n t e g r a l  d e  s e g u r i d a d  s o c i a l  

b a j o  e l  e s q u e m a  d e  r e p a r t o

Programa Especial de Pensiones, Jubilaciones y Plan de Retiro 

Complementario

PENSIÓN POR 

DISCAPACIDAD

Prestación económica por 

discapacidad para prestar 

servicios docentes

Emisión de certificación de 

ingreso

DESTINATARIOS

Docentes activos del MINERD 

declarados inhabilitados para 

sus funciones

Docentes activos del MINERD 

declarados inhabilitados para 

sus funciones

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

JUBILACIÓN

P. POR DISCAPACIDAD

P. POR SOBREVIVENCIA

PLAN DE RETIRO COMP.

SEGURO FUNERARIO

PRÉSTAMO MD

TURISMO MAGISTERIAL

PLAN ODONTOLÓGICO

Docentes activos del MINERD 

declarados inhabilitados para 

sus funciones

PENSION POR 

DISCAPACIDAD
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MAPA DE PRODUCCIÓN| P e n s i ó n  p o r  S o b r e v i v e n c i a
O b j e t i v o

M a c r o p r o c e s o

P r o d u c t o

P r o c e s o s

C o o r d i n a r ,  a d m i n i s t r a r ,  e j e c u t a r ,  s u p e r v i s a r  

u n  s i s t e m a  i n t e g r a l  d e  s e g u r i d a d  s o c i a l  

b a j o  e l  e s q u e m a  d e  r e p a r t o

Programa Especial de Pensiones, Jubilaciones y Plan de Retiro 

Complementario

PENSIÓN POR 

SOBREVIVENCIA

Prestación económica por 

sobrevivencia al fallecimiento 

del docente

Emisión de certificación de 

ingreso

Renuncia al derecho provisional 

de la pensión por sobrevivencia

DESTINATARIOS

Beneficiarios sobrevivientes de 

docentes activos, jubilados y/o 

pensionados del MINERD

Beneficiarios sobrevivientes de 

docentes activos, jubilados y/o 

pensionados del MINERD

Docentes jubilados y 

pensionados por discapacidad 

del MINERD

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

JUBILACIÓN

P. POR DISCAPACIDAD

P. POR SOBREVIVENCIA

PLAN DE RETIRO COMP.

SEGURO FUNERARIO

PRÉSTAMO MD

TURISMO MAGISTERIAL

PLAN ODONTOLÓGICO

Beneficiarios sobrevivientes de 

docentes activos, jubilados y/o 

pensionados del MINERD

PENSIÓN POR 

SOBREVIVENCIA
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MAPA DE PRODUCCIÓN| P l a n  d e  R e t i r o  C o m p l e m e n t a r i o
O b j e t i v o

M a c r o p r o c e s o

P r o d u c t o

P r o c e s o s

C o o r d i n a r ,  a d m i n i s t r a r ,  e j e c u t a r ,  s u p e r v i s a r  

u n  s i s t e m a  i n t e g r a l  d e  s e g u r i d a d  s o c i a l  

b a j o  e l  e s q u e m a  d e  r e p a r t o

Programa Especial de Pensiones, Jubilaciones y Plan de Retiro 

Complementario

PLAN DE RETIRO 

COMPLEMENTARIO

Otorgamiento del monto 

económico único por aportes al 

Plan de Retiro Complementario

Devolución de aportes 

acumulados por fallecimiento

DESTINATARIOS

Docentes jubilados del MINERD

Beneficiarios sobrevivientes de 

los docentes activos, jubilados 

o pensionados del MINERD

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

JUBILACIÓN

P. POR DISCAPACIDAD

P. POR SOBREVIVENCIA

PLAN DE RETIRO COMP.

SEGURO FUNERARIO

PRÉSTAMO MD

TURISMO MAGISTERIAL

PLAN ODONTOLÓGICO

PLAN DE RETIRO 

COMPLEMENTARIO
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MAPA DE PRODUCCIÓN| S e g u r o  F u n e r a r i o  M a g i s t e r i a l
O b j e t i v o

M a c r o p r o c e s o

P r o d u c t o

P r o c e s o s

A d m i n i s t r a r  y  p r e s t a r  s e r v i c i o s  p a r a  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e l  

p e r s o n a l  d o c e n t e  y  s u s  f a m i l i a r e s

Programas de mejoramiento de la calidad de vida del docente y sus 

familiares

SEGURO FUNERARIO 

MAGISTERIAL

Gestión de compensación 

económica para gastos 

funerarios

DESTINATARIOS

Beneficiarios sobrevivientes de 

los docentes activos, 

pensionados y jubilados del 

MINERD

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

JUBILACIÓN

P. POR DISCAPACIDAD

P. POR SOBREVIVENCIA

PLAN DE RETIRO COMP.

SEGURO FUNERARIO

PRÉSTAMO MD

TURISMO MAGISTERIAL

PLAN ODONTOLÓGICO

SEGURO 

FUNERARIO 

MAGISTERIAL
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MAPA DE PRODUCCIÓN| P r é s t a m o  M a e s t r o  D i g n o
O b j e t i v o

M a c r o p r o c e s o

P r o d u c t o

P r o c e s o s

A d m i n i s t r a r  y  p r e s t a r  s e r v i c i o s  p a r a  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e l  

p e r s o n a l  d o c e n t e  y  s u s  f a m i l i a r e s

Programas de mejoramiento de la calidad de vida del docente y 

sus familiares

PRÉSTAMO MAESTRO DIGNO

Préstamo para consolidación de 

deudas

Administración de la cartera de 

préstamos aprobados

DESTINATARIOS

Docentes jubilados y 

pensionados por discapacidad 

del MINERD

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

JUBILACIÓN

P. POR DISCAPACIDAD

P. POR SOBREVIVENCIA

PLAN DE RETIRO COMP.

SEGURO FUNERARIO

PRÉSTAMO MD

TURISMO MAGISTERIAL

PLAN ODONTOLÓGICO

Docentes jubilados y 

pensionados por discapacidad 

del MINERD

PRÉSTAMO 

MAESTRO DIGNO
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MAPA DE PRODUCCIÓN| T u r i s m o  M a g i s t e r i a l
O b j e t i v o

M a c r o p r o c e s o

P r o d u c t o

P r o c e s o s

A d m i n i s t r a r  y  p r e s t a r  s e r v i c i o s  p a r a  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e l  

p e r s o n a l  d o c e n t e  y  s u s  f a m i l i a r e s

Programas de mejoramiento de la calidad de vida del docente y sus 

familiares

TURISMO MAGISTERIAL

Excursiones turísticas locales y 

nacionales

DESTINATARIOS

Docentes pensionados por 

discapacidad o jubilados del 

MINERD y familiares directos

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

JUBILACIÓN

P. POR DISCAPACIDAD

P. POR SOBREVIVENCIA

PLAN DE RETIRO COMP.

SEGURO FUNERARIO

PRÉSTAMO MD

TURISMO MAGISTERIAL

PLAN ODONTOLÓGICO

TURISMO 

MAGISTERIAL
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MAPA DE PRODUCCIÓN| P r o g r a m a  M é d i c o  d e  S a l u d  B u c a l
O b j e t i v o

M a c r o p r o c e s o

P r o d u c t o

P r o c e s o s

A d m i n i s t r a r  y  p r e s t a r  s e r v i c i o s  p a r a  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e l  

p e r s o n a l  d o c e n t e  y  s u s  f a m i l i a r e s

Programas de mejoramiento de la calidad de vida del docente y sus 

familiares

PROGRAMA MÉDICO DE 

SALUD BUCAL

Prestación de servicios bucales 

preventivos y de rehabilitación

Prestación de servicios bucales 

especializados y de estética

DESTINATARIOS

Docentes activos, pensionados, 

jubilados y sus familiares

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

JUBILACIÓN

P. POR DISCAPACIDAD

P. POR SOBREVIVENCIA

PLAN DE RETIRO COMP.

SEGURO FUNERARIO

PRÉSTAMO MD

TURISMO MAGISTERIAL

PLAN ODONTOLÓGICO

Docentes activos, jubilados y 

pensionados del MINERD, y sus 

dependientes (hijos menores de 

21 años de edad, cónyuge y/o 

compañero de vida) según 

aplique.

PLAN 

ODONTOLÓGICO
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INABIMA
I N S T I T U T O  N A C I O N A L  D E  
B I E N E S T A R  M A G I S T E R I A L

INABIMA

CONTENIDO

NOSOTROS

MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PRODUCCIÓN

CIERRE


