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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGLSTERIAL 

"Año de la Consolidación de la Seguridad Alimentaria" 

SOLICITUD DE COMPRA O CONTRATACIÓN 

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 

04 de marzo de 2020 

No. Solicitud: INABIMA-DAF-CM-2020-0008 

Objeto de la compra: Contratación de servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y suministro 
de consumibles para impresoras Kyocera de la sede central y centros de servicios del INABIMA por un 
periodo de seis (6) meses. 

Rubro: 43212100 — Impresoras de computador. 
81111800 — Servicios de sistemas y administración de componentes. 

Planificada: Sí 

Detalle 

Ítem Código'.  
Cuenta 

presupuestaria2  Descripción 
Unidad 

de 
Medida 

Cantidad 

Solicitada 

Precio 

Unitario 
Estimado 

Monto 

1 

81111812 2.2.7.2.02 

MANTENIMIENTO / SOPORTE 

Unidad 1 800,000.00 800,000.00 

PARA IMPRESORAS KYOCERAS. 
a. Mantenimiento 

preventivo y correctivo 
de 	los 	equipos 	en 	su 
ubicación, en los centros 
de 	servicio 	a 	nivel 
nacional. 

b. Visitas 	técnicas 
ilimitadas en todos los 
centros 	de 	servicio 	a 
nivel nacional. 

c. Cambio 	de 	piezas 
originales del fabricante 
cada 	vez 	que 	sea 
necesario. 

d. Soporte post instalación 
de los equipos. 

1  Conforme al Catálogo de Bienes y Servicios UNSPSC. 
2  Conforme a la lista de artículos del Portal Transaccional o de la Guía Alfabética de Imputación del Gasto de la Dirección General 
de Presupuesto. 
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e. En caso de reparación o 

averías severas, deberá 
suministrar 	un 	equipo 

similar 	o 	superior 	de 

reemplazo. 

f. Suministro 	de 	kits 	de 

mantenimiento. 

g. Gestión de cambio de 

piezas, toners y equipos. 

Los Toners deberán ser 

originales no rellenados 
h. Instalación, 

configuración, soporte y 

entrenamiento 	de 

software utilitarios para 

la 	administración 	del 

sistema de impresiones. 

i. Realizar 	actualizaciones 

al 	sistema 	de 

impresiones. 

j. Entrenamiento en el uso 

de los equipos a nivel de 

usuarios y técnicos. 

2 

43212110 2.6.1.3.01 

CONSUMIBLES 	 PARA 
IMPRESORAS KYOCERAS. 

Servicio de suministro de toners. 

Los toners se remplazaran cada 

vez que se requieran, deberán 

ser originales y no rellenados. 

*Se debe garantizar la existencia 

de 	toners 	en 	todas 	las 

localidades de la institución. 

Total: RD$ 800,000.00 

Observaciones: 

• La frecuencia de corte de cantidad de impresión de hojas debe ser a dos (02) meses. 

• El volumen de impresión blanco y negro es de 130,000 impresiones y el volumen de impresiones a color es de 

7,800 aproximadamente. Ambos volúmenes están contemplados bimensual. 

• El acuerdo de servicio (SLA) para Santo Domingo, deberá ser dos (02) horas desde la recepción del servicio en 

la empresa. 

• El acuerdo de servicio (SLA) para las provincias en el interior del país deberá ser de seis (6) horas desde la 

recepción de la solicitud en la empresa. 

• La duración de los servicios deberá ser a seis (6) meses. 

• La propuesta debe reflejar el costo de impresiones excedentes, tanto a blanco y negro como a color. 

• Las impresoras para incluir en el contrato: (Ver especificaciones). 
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Plan de E 

Ítem Dirección de entrega Cantidad 
requerida 

Fecha necesidad 

1-2 sede central, ubicada en la Av. Máximo Gómez No. 28, Zona Universitaria y 
	 centros de servicios varios. 

20% 16 de marzo de 2020 

1-2 sede central, ubicada en la Av. Máximo Gómez No. 28, Zona Universitaria y 
centros de servicios varios. 

16% 16 de abril de 2020 

1-2 sede central, ubicada en la Av. Máximo Gómez No. 28, Zona Universitaria y 
	 centros de servicios varios. 

16% 18 de mayo de 2020 

1-2 sede central, ubicada en la Av. Máximo Gómez No. 28, Zona Universitaria y 
centros de servicios varios. 

16% 16 de junio de 2020 

1-2 sede central, ubicada en la Av. Máximo Gómez No. 28, Zona Universitaria y 
	 centros de servicios varios. 

16% 16 de julio de 2020 

1-2 sede central, ubicada en la Av. Máximo Gómez No. 28, Zona Universitaria y 
centros de servicios varios. 

16% 17 de agosto de 2020 
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